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Bibliotek.dk udviklingsplan 2014
Indledning

Udviklingsplan 2014 for bibliotek.dk bygger p& Strategi for bibliotek.dk af 18.
september 2007

: kultu n.dk/institutioner/biblioteker/national
inger/bibliotekdk/aen kum ion/st i-for-bibliotekdk/

Bibliotek.dk ses fortsat som borgergraenseflade for den samlede danske bibli-
otekssektor.

Udviklingsplan bibliotek.dk 2014 er opdelt sdledes:

« Indsatsomréde A: Grundleeggende funktioner: sagning, visning, bestilling

samt graenseflade
* Indsatsomrade B: Brugerfaciliteter og andre udviklingsopgaver

* Indsatsomrade C: Brugerundersggelser
De enkelte projekter har tilknyttet en status og evt. et belab. Status kan vasre

"Aftale”, "Overslag” eller "Reserveret”.
Hvis et projekt er samfinansieret med DanBib er belabet bibliotek.dk’s andel.
Projekter med eksterne samarbejdspartnere eller ubekendte faktorer kan afta-

les genforhandlet.

| &rets lgb vil der blive aftalt yderligere projekter og temaer. Disse aftales spe-
cifikt mellem Kulturstyrelsen, DDB og DBC og offentliggeres Izbende i form af
opdatering af neervaerende aftale, som publiceres pa Kulturstyrelsens hjem-
meside.

Der forventes i 2014 at vaere 3 mio.kr til radighed for udvikling af bibliotek.dk

Indsatsomrdde A: Grundlaggende funktioner: spgning,
visning, bestilling samt graenseflade

Migrationen er i sagens natur samfinansieret med DanBib. OLS-udviklingen
indtil 2011 var finansieret af DanBib og bibliotekeme.

Under indsatsomradet kan DBC uden forudgdende aftale igangsastte mindre
aktiviteter. Efterfalgende — og senest pa naeste statusmede — beskrives sa-
danne som projekter. Denne bemyndigelse skal anvendes til mindre justerin-
ger, hvor afventning af en formel godkendelse ikke er hensigtsmaessig. Be-
myndigelsen kan pa ethvert tidspunkt maksimalt binde Kulturstyrelsen for i alt

15.000 kr.



Tema A01: Sggning

Omradet samfinansieres med DanBib. De udvidelser og forbedringer som er
lavet og vil blive lavet er som andet i OpenSearch Open Source og kan gen-
bruges af andre.

Projekt A01a: Suggestionservice - sl op i registre og autocomplete
Udvikling af en suggestionservice til brenden blev pabegyndt i 2013. Den ud-
vikles sa den bade kan vise forslag fra basens indekser ("skan”) og/eller fra
stavehjeelp eller fra mest sagte eller .... Forslagene kan altsa komme fra en
eller flere kilder — og evt. kombineres i greensefladens anvendelse af den.

Projekt AO1b: Near-match

Den 0-hit-analyse der er gennemfart i 2011 viste at en indfgrelse af near-
match vil hjaelpe en del brugere som far 0 hit fordi de skriver for mange sage-
kriterier. Near-match vil sige at man udover exactmatch-resultaterne (som
vises farst) viser resultater som kun opfylder nogle af segekriterierne. Udvik-
lingen skal ske i det migrerede bibliotek.dk - altsa i OpenSearch.

Der eri 2013 udviklet en prototype som skal afpreves, konsolideres og drifts-
modnes.

Forslag til aftale 2014: 60.000 kr.

Projekt A01c: Relevansrankering

Brugerne kan sortere deres sageresultat efter 4r, titel, forfatter. En relevans-
rankering som veelger rankering efter analyse af brugerens sggetermer er
udviklet i en prototype i 2013. Funktionen skal i 2014 modnes, brugertestes og
afpreves i drift.

Forslag til aftale 2014: 100.000 kr.

Projekt A01d: Kombinér facetter

Hvis brugere skal kunne udfare segninger svarende til komplekse booleske
udtryk, skal de have mulighed for at kombinere facetterne efter eget valg. Fx
markere at udvalgte emner skal kombineres med “og” mens afmaerkede sprog
eller arstal skal kombineres med "eller”.

Projektet startes med brugerundersagelser af hvordan funktionen kan gares
let forstaelig.

Forslag til aftale 2014: 80.000 kr.

Projekt A01e: Seg videre pa nettet

| det nuveerende bibliotek.dk findes videresggning pa nettet primeert i to for-
mer: en enkel videresggningsmulighed til Google pa segeresultatsiden samt
en Sgg videre pa nettet i flertallet af poster hvor der ved hjzelp af en linkresol-
ver gives en raekke videresagningsmuligheder (fx kebemuligheder).

| det nye bibliotek.dk skal der enten implementeres linkresolver, eller Univer-
sal search (sams@gningsmulighed med en raekke eksterne baser) eller begge

dele.



Tema A02: Graansefladen

De grundiseggede elementer i graensefladen er udfert i 2012-2013.

Enkelte funktioner som méske ikke bruges sa meget udvikles ikke fra start:
brugerreaktioner kan pavirke hvilke der udvikles og hvilke der evt. falder bort.
Det er i det biblioteksfaglige bibliotek.dk-udvalg besluttet at disse umiddelbart
star til at falde bort: videresggning til Google samt Share-funktionen.

Projekt A02a: Migrering af brugergreenseflade — 1. kvartal 2014
Manglende funktioner i grensefladen som ikke blev néet i 2013 og som ikke
er specificeret i saerskilt projekt. Det drejer sig bl.a. om

- VoxB - ratings m.m.

- Nodesagning med instrumentvalg

- Emneoversigt — supplerende funktionalitet (s@g, hitcounts, forslagsmulighed
m.m.)

- Stavehjalp ved 0 hit

- Sag videre pa ophav

- Fra WorldCat til bibliotek.dk-funktionalitet

- Links til DBC Webarkiv

- Viderestilling til faellesskaber

- Manglende touch funktionalitet i forhold til tablets

- Hjeelpefunktionen skal udbygges

- Presserummet skal flyttes til ny platform

samt rettelser og forbedringer efter brugerhenvendelser og brugertests.

Projekt A02b: Husk denne indstilling
Funktion som sparger brugeren om et bestemt valg @nskes gemt som indstil-

ling. Fx valg af specialsggeside eller visformat.

Projekt A02c: Mobil graenseflade

Ferste version af det migrerede bibliotek.dk er udviklet i sakaldt responsive
design (design der tager hgjde for forskellige platforme, skaeermsterrelser etc.)
- det betyder at der ikke skal laves szerlige version il fx tablets. Men mobil-
versionen af bibliotek.dk bruges primaert til andre funktioner end
web/tabletversionen. Derfor udvikles en mobilversion med fokus pa de for
mobilversion szerligt vigtige funktioner fx forny og annullér, enkel sgg-vis-
bestil, skan stregkode, se nasrmeste bibliotek m.m. Det vurderes pa det tids-
punkt om der udelukkende skal udvikles apps.

Den eksisterende mabilversion er ikke bundet til den gamle (old.bibliotek.dk)
brugergreenseflade. Der er séledes ikke et teknisk krav om nyudvikling inden
bibliotek.dk classic lukkes.

Tema AO03: Visning og supplerende data

Det nye bibliotek.dk’s visning sker via en webservice, Open Format. Grund-
funktionerne er pa plads, men der kan stadig vaere detaljer der skal arbejdes
med.. Bibliotek.dk’s hidtidige visning er finpudset gennem mere end 10 &r, og
den nye service vil ikke fra start have ngjagtig samme funktionalitet. Biblio-



tek.dk rummer poster som stammer fra mange kilder og kan vaere meget for-
skelligt formateret sammenlignet med en lokal biblioteksbase. Dette skal | s&
hej grad som

muligt "skjules” for brugeren sa posterne optraeder sa homogent som muligt.
Til gengaeld vil den nye service kunne bruges af alle andre som gnsker forma-
tering eller konvertering af poster.

Projekt A03a: Open Format

Det forventes, at der kommer ny struktur pa musikposter med analyser, i den
forbindelse vil det vaere nedvendigt at justere formateringen. Ligeledes kan
der forventes eendret struktur pa artikler, f.eks. nar det drejer sig om debatter
og fortszettelser, hvilket ogsd medfarer justeringer i formateringen. Der ma
ogsa paregnes nogle justeringer og bugsrettelser af visningen nar den migre-
rede version for alvor bliver brugt af bibliotekarer og alle slutbrugere.
Samfinansieret med DanBib.

Tema A04: Bestil omradet

Det nye bibliotek.dk har alle grundfunktioner for bestil, og brugerne kan sende
bestillinger fra begge versioner. Stort set alle bestil funktioner er nu placeret i
services som andre end bibliotek.dk kan bruge.

Projekt A04a: Bestil flere materialer i ét hug

Brugerne gnsker meget at kunne bestille flere materialer i ét hug. Den oprin-
delige beskrivelse af projektet er fra 2007. Der er behov for en revurdering af
opgaven, da to ting eendrer de oprindelige forudsaetninger for vurdering af
projektet:

- Serviceudviklingen (seerligt OpenOrder.checkOrderPolicy)

+ Den vidt udbredte anvendelse af NCIP til automatisk bestilling i eget katalog
Analyseprojekt med revurdering af det gamle implementeringsforslag, herun-
der estimat for implementeringsprojekt.

Projekt A04b: Vise Infomedia-links i artikelbestillinger i BOB

Nar bibliotek.dk classic er lukket, kan visning af Infomedia-links i bibliotek.dk-
artikelbestillinger gennemfares. Dette er et gammelt anske fra de professio-
nelle brugere,

Analyseprojekt med beskrivelse af l@sning og estimat for implementeringspro-
jekt.

Projekt AO4c: Lase en bestilling i BOB
Mulighed for at l&se en bestilling i BOB-graensefladen ("I arbejde"-markering),
hvis der er risiko for at flere gér i gang med at arbejde pa en bestilling.

Der skal farst laves et analyseprojekt som analyserer Igsningsmuligheder.

En hermg pa prof bfog gav lkke nogen klar pnontenng

o 2 rchterm= A
AnalyseprOJekt med beskrlve!se af l@snlng og estlmat for lmplementerlngspro-
jekt.

Projekt A04d: Falg min bestilling
OpenUserStatus-webservicen udvides til ogsd at kunne udlevere information
om bestillinger som afventer manuel ekspedition. Disse vil s& kunne vises i
lanerstatus 'en sa brugeren ikke bliver i tvivi om de har afleveret bestillingen.



Dette involverer ikke de lokale bibliotekssystemer, men er alene en praesenta-
tion af brugerbestillinger i bibliotek.dkdelen af BOB, som endnu ikke er be-
handlet ("abne" bestillinger).

Analyseprojekt med beskrivelse af lgsning og estimat for implementeringspro-
jekt.

Projekt AO4e: Forberede ny standard for ILL-transaktioner

Der forventes i lgbet af 2013 at foreligge en ny standard for udveksling af
flernlanstransaktioner. Dette vil veere grundlaget for at erstatte den nuvaeren-
de Z£39.50 barne udveksling af fiernlanstransaktioner med en enkiere model,
som samtidig vil kunne give mulighed for at smidiggere opslag efter status for
bestillinger.

Samfinansieret med DanBib.

Projekt A04f: Automatisk fjernlan — ogsa af eget materiale. Evaluering.
En ny version af bestilsystem og VIP-kompleks, som handterer opsastning af
automatisk fiemlan af eget materiale, er sat i drift og meldes endeligt ud til
bibliotekerne november 2013. Systemet er sat op til at bibliotekerne frit kan
veelge at lade bestil systemet lave automatisk fiemnlan af bestillinger pa eget
materiale ud fra falgende faste parametre:

+ Materialet skal veere udlant i egen bestand og forventes ikke at vaere tilgaen-
geligt inden for 14 dage

- Materialet skal sta pa hylden i et andet bibliotek (der oprettes ikke reserve-
ring)

- Materialet ma ikke vaere nyere end 365 dage

Systemet afpraves i et etarigt forsag hvor bibliotekerne afpraver automatisk
fiernlan af eget materiale. Alle biblioteker kan afprave det via opsaetning | VIP-
basen. Forsgget skal munde ud i en rapport der opsummerer bibliotekernes
erfaringer med automatisk fiernlan af eget materiale, deres tilfredshed med
den implementerede lgsning, registrering af evt. ensker

til aendring af funktionaliteten, samt en samlet anbefaling vedr. den videre ud-
vikling eller anvendelse af denne funktionalitet. Den oprindelige projektgruppe
med biblioteksmedarbejdere inddrages i evalueringen.

Indsatsomrdde B: Brugerfaciliteter og andre udviklings-
opgaver

Under indsatsomradet kan DBC uden forudgaende aftale igangsaette mindre
akliviteter. Efterfalgende — og senest pa naeste statusmede — beskrives sa-
danne som projekter. Denne bemyndigelse skal anvendes til mindre justerin-
ger, hvor afventning af en formel godkendelse ikke er hensigtsmaessig. Be-
myndigelsen kan pa ethvert tidspunkt maksimalt binde

Kulturstyrelsen for i alt 15.000 kr.

Tema BO1: Brugerfaciliteter

Funktioner, som giver brugeren en service uden at vaere en del af en keme-
service.



Projekt BO1a: Introfilm

Til det nuvaerende bibliotek.dk findes en introduktionsfilm til bibliotek.dk som
kan bruges til selvinstruktion eller i forbindelse med brugerundervisning. Fil-
men kan bruges i sin helhed eller som introduktion til et enkelt omrade som fx
Referencevaerktgjer eller Musik.

Noget lignende skal i en eller anden form udvikles til det nye bibliotek.dk, nar
alle grundfunktioner er pa plads.

Projekt BO1b: Personalisering — Brugerlister

Muligheder for at brugeme kan skabe egne lister og evt. publicere dem for
nogle eller alle andre brugere er en af de personaliseringsmuligheder som
endnu ikke er blevet lgst. Skabes p3 basis af brugerens huskeliste. Koordine-
res med Personaliseringsprojektet.

Projekt BO1c: Vis naermeste bibliotek der har abent

Et enske om at brugeme hurtigt kan finde abne biblioteker i naerheden (betjent
eller ubetjent). Funktionaliteten skal baseres pa inddaterede oplysninger i VIP-
basen.

1 2012-13 blev gennemfart de endringer i VIP-base og —greenseflade som er
en forudsaetning for projektet. | 2014 vil man kunne lave en funktion — fx i mo-
bile greensefiader — der viser naermeste &bne bibliotek. En forudsaetning er at
webservicen (OpenAgency) ogsé udbygges med denne funktionalitet.

Tema B02: Samspil andre systemer

Samspil med andre systemer i og udenfor biblioteksvaesenet

Projekt B02a interaktiv brugerhandtering

En fortsat forberedelse af en héndtering af adgang til digitale ressourcer med
udgangspunkt i en brugers rettigheder via vedkommende bibliotekers ret-
tigheder, saledes at brugeren far den mest direkte adgang til digitale ressour-
cer. Der indgar implementering af CULR (Core User Library Registry) og for-
beredelse af SAOU (Service for Authentication of Objects and Users). Samfi-
nansieret med DanBib.

Projekt B02b: Digitaliseret kulturarv i bibliotek.dk gransefladen
Overbygningsprojektet Formidling af digitaliseret kulturarv har | 2012 foresldet
at metadata vedr. kulturarven (dvs. ogsa fra museer og arkiver) indgar i udvik-
lingsplanen for bibliotek.dk. Baggrunden er at projektet anser det for uhen-
sigtsmeessigt at skabe yderligere en szerskilt portal, og at data i stedet prae-
senteres pa de platforme, der allerede eksisterer.

Metadata fra projektet kan tzenkes integreret pa flere mader:

A) Som en integreret del af bibliotek.dk-brenden, sa brugerne far dem uden at
have bedt om dem, og kan indskrzenke sin sggning via facetter

B) Som en del af bibliotek.dk-brenden, men vist i et saerligt faneblad

C) Som en szerskilt del af brenden, som en bruger kan tilveelge at samsgge
med (via universal search)

Der patzenkes etableret szerskilte projekter for disse indholdsomréader, hvor
det i hvert enkelt tilfselde vurderes, om der er finansiering til radighed.



Projekt B02c: Konsolidering af CMS-piatform til bibliotekerne
DDB-hjemmeside, Bibliotek.dk og en rakke bibliotekshjemmesider og biblio-
teksprodukter baserer sig pa den ferste udgave af ding pa Drupal7, som DBC
etablerede i forbindelse med farste fase af bibliotek.dk migrationen. Siden har
projekterne udviklet sig i forskellige retninger. Der defineres et nyt core for
platformen for at sikre maksimale genbrugsmuligheder fremadrettet. Biblio-
tek.dk skal basere sig pa det nye core, og de dele af bibliotek.dk, der er en del
af det nye core skal ogsa integreres til @vrige projekter.

Delte er et meget stort projekt, der anses for veesentligt af hensyn til den frem-
tidige mulighed for maksimalt genbrug i forhold til andre l@sninger, der baserer
sig pa den faelles CMS-platform.

Tema B03: Emneoversigt
Emneoversiten er dynamisk og skal Iabende fares ajour.

Projekt B03a: Opdatering emneoversigt
Indholdsmaessig opdatering af emneoversigten.
Samfinansieret med DanBib.

Forslag til aftale 2014: 80.000 kr.

Indsatsomrdde C: Brugerundersggelser

Der foretages lgbende brugertests og brugerundersagelser i forbindelse med
konkrete projekter.

Tema CO1: Brugerundersggelser

Det skal sikres at der mindst arligt samles generelle brugerdata og ensker til
udvikling af bibliotek.dk som supplerer viden fra andre redskaber, tests eller

undersggelser.

Projekt CO1a: Generel brugerundersggelse

Der gennemfares i 2014 en generel brugerundersggelse. Sadanne har ikke
veeret gennemfert i 2012-13 pga. migrationen. Der opsamles adfzerdsdata pa
greensefladen. Disse vil indga i vurderingerne af brugerundersggelsens resul-
tater som supplerende materiale.

Forslag til aftale 2014: 80.000 kr.



Kebenhavn, den | 7marts 2014

s UHL

Ballerup, den:wmarts 2014

e

Tine Vind
Kulturstyrelsen

Heddi Mortensen
DBC
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