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En biblioteksstrategi

Mange bibliotekers erfaring peger i samme retning: Bibliotekerne ggr det godt, men
internationale og kommercielle aktarer formidler storstedelen af borgernes

digitale adgang til viden og kultur. Udviklingen far stigende betydning i takt med, at nye
og udpraegede digitale generationer kommer til.

Med denne nye strategiforpligter DBC sigtil atlgfte dendigitale biblioteksoplevelsei
feellesskab med sektoren. Det skal ske handihand med optimering med det formal sa
vidt muligt at kunne saette prisen ned pakerneprodukteri den nationale biblioteks-
infrastruktur.

DBC vil i faellesskab med bibliotekerne

= understgtte nye biblioteksoplevelser for brugerne

- udbygge den feelles infrastruktur til et nyt niveau

= understgtte synergien mellem bibliotek og leering

= synligggre dansk viden og forskning

= have samarbejde, transparens og konkurrencedygtighed i centrum for alle aktiviteter

= give stgrre indflydelsetil interessenterne ved at etablere et ledelsesforum

Nye biblioteksoplevelsertil brugerne

For at klare sig i konkurrencen om den digitale brugers opmaerksomhed er det afggrende,
at biblioteket er naerveerende og skaber veerdi pa de platforme, medier og i de flows, hvor
brugerne er.

Det vil DBC understgtte med en ambitigs satsning pa brugerdrevet innovation og
udvikling i feellesskaber med bibliotekerne, DDB, medieaktgrer og andre public
service-leverandgrer.

DBCuvil

= tage udgangspunkt i viden om slutbrugeres behov og adfeerd i udviklingen
- have fokus pa usability i brugerrettede tiloud

- sikre, at e-ressourcerne er synlige, tilgeengelige og anvendt af brugerne

= investere i udviklingsfeellesskaber med biblioteker og andre aktarer

State of the art infrastruktur

Den feelles biblioteksinfrastruktur er DBC’s kerneopgave. Den skal understgtte bade
det fysiske og det digitale bibliotek. Den bestar iszer af nationalbibliografi, biblioteks-
katalogisering, Danbib og bibliotek.dk.

Udviklingen af infrastrukturen skal effektivisere bibliotekernes drift og styrke bibliotekernes
veerdi for borgerne. Dette skal ske ved at understgtte nye og bedre servicetilbud, der
giver adgang til faktuel viden, uddannelse og kulturelle oplevelser, og gennem at levere
litteratur, artikler og andet indhold i de sammenhaenge, hvor borgerne er.
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Det betyder blandt andet, at bibliotekernes digitale greenseflader skal videreudvikles. Der
skal satses pa bedre og nemmere navigering og s@gning, og bibliotekernes indhold og
services skal vaere nemme at dele pa sociale medier og repraesenteres pa andre public
service-partneres hjemmesider.

For at metadata ogindholdiinfrastrukturen skal kunne genanvendesimange sammen-
haenge, satses pa offentlige samarbejder mellem bibliotek, skole, uddannelse og
forskning, ligesom der fortsat arbejdes med open source, abne graensesnit og brug af
standarder.

Et feelles public service-login, der fungerer som feelles brugerprofil pa tvaers af samlinger
og indhold inden for uddannelse, medier, biblioteker, skoler, museer mv., skal skabe et
mere sammenhaengende offentligt servicetilbud.

DBCuvil

- fortsat understgtte konsolidering og feelles lgsninger af bibliotekernes behov
- understgtte bibliotekernes strategiske fokusomrader

= styrke det kommunale og feellesoffentlige samarbejde

= understgtte leering, forskning og uddannelse

= forbedre bibliotekernes navigerings- og sggeplatform

- arbejde for en feelles brugerprofil pa tveers af public service-tilbud

Metadata og materialeinformation skal have steerkt fokus pa formidling, sa bade det
fysiske og det digitale bibliotek kan styrke veerdien for brugerne. Det skal ske i dialog
med biblioteker og brugere og i trdd med deres behov.

Et helt nyt metadataparadigme er under etablering. Fra 2018 implementeres de nye
katalogiseringsregler, Resource Description and Access (RDA). Det er den stgrste
omlaegning af metadatastrukturen i nyere tid, og den skal bade styrke brugernes
adgang og oplevelse, digital formidling og et udbygget samarbejdet om metadata.

Den datamaessige infrastruktur skal ogsa understgtte behovet for at tage beslutninger
ud fra viden om, hvordan brugerne anvender bibliotekernes services. Opsamlingen af
data og skabelse af ny viden skal prioriteres, som det sker i andre sektorer.

Dataopsamlingen skal forbedre vores viden om, hvilke digitale tiloud der skaber starst
veerdi for brugeren, og hvordan tilbuddene skal udformes.

DBCVvil

- implementere det ny metadataparadigme baseret pa de nye regler for
katalogisering, RDA
= udvikle metadata til at understgtte bibliotekernes digitale formidling

- systematisk arbejde med at opsamle data om brug med fokus pa brugerkontrol
og privacy

- etablere metadata og publicere viden oven pa data om brugernes anvendelse af
bibliotekernes services
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Synlig dansk viden og forskning

AEndrede forsknings- og leereprocesser samt en konsolidering af forsknings-, fag- og
uddannelsesinstitutionernes (FFU) biblioteker skal afspejle sig i Danbib-services og
dataseet.

DBC gnsker i samarbejde med sektoren at forbedre de digitale tilbud og integrationen til
den globale forsknings- og vidensinfrastruktur. Den nationale infrastruktur skal pa den
made understgtte fag-, forsknings- og uddannelsesinstitutionernes strategier.

DBCvil
= understgtte rationalisering og konsolidering gennem Danbib-services
- samarbejde med globale aktgrer som fx OCLC

- styrke Danbibs relevans for FFU’erne og videregdende uddannelsesinstitutioner

Udvikling i partnerskaber

Centralt i strategien er etableringen af partnerskaber. BAde mellem biblioteker, DBC og
DDB og med public service-aktgrer, medier, bogbranche, uddannelsessektor og tech-
miljger. Sammen kan vi realisere, hvad der ikke er muligt pa egen hand.

Det kreever en saerlig strategisk indsats, der fokuserer pa at teenke brugerfeellesskaber og
crowdsourcing ind overalt.

Bibliotekerne har meget at byde pa for partnere gennem kernekompetencer, denfaelles
biblioteksinfrastruktur og det biblioteksformidlede indholdsomrade. Partnere kan

pa deres side skabe veerdi for biblioteker via kompetencetilfarsel og synlighed i nye
sammenhaenge.

Greensen mellem det fysiske og det digitale bliver stadig mere udvisket med &bne
biblioteker, selvbetjening, brug af robotteknologi og lignende, og behovet for at traekke pa
feelles data og funktioner vokser. Partnerskaber med tech-miljget og Al-virksomheder
(kunstig intelligens) vil veere afggrende.

DBCvil

- koble sin innovationsindsats p& bibliotekernes strategier og projekter

- indga partnerskaber med tredjeparter, der kan understatte bibliotekernes udvikling
= vyderligere styrke og udbygge samarbejdet med DDB

- styrke internationale samarbejder pa det teknologiske omrade
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Transparentog abentDBC

Bade for at fremme innovative udviklingsfeellesskaber og i relation til eksisterende
kerneomrader skal DBC opfattes som aben, lydhgr og transparent i alle henseender.

DBCvil

= have samarbejde, feellesskab, deling, og konkurrencedygtighed i centrum for alle
handlinger

- praege virksomheden og virksomhedens kommunikation allround med abenhed og
transparens — bade @konomisk, leverancemeaessigt og ift. produktindhold og priser

Succeskriterier

DBC vilgennem strategien stgtte bibliotekerne i at
tiltreekke nye digitale brugere
fa flere og bedre brugertransaktioner
etablere nye udviklings- og innovationsfeellesskaber
veere synlige i nye sammenhaenge og i brugernes flow

forbedre det gkonomiske raderum
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