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Arkitekturoverblik
- elementerne i den 
fælles 
biblioteksinfrastruktur



Netpunkt består fx 
af disse elementer



VIP-basen – en central spiller i infrastrukturen



Bibliotek.dk bestilling – hvor bruges VIP-basen?
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• Søgning
• Afhentningsbibliotek
• Brugerdata
• lånertjek

• Hvad skal der ske med 
bestilling

• Automatisk fjernlån
• Manuelt fjernlån
• Låneveje
• Kørselsordning
• Beskeder til brugeren



Filmstriben bibliotek.dk
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• Hvad kigger vi efter?
• Hvad gør vi ved det?
• Hvad gør vi for at gøre det 

bedre?
• Hvordan opdager I det?
• Hvad kan I gøre selv?
• Kan I undgå fejl?

Når bestillingerne fejler



Noget af det, som bestil-systemet gør

Låntager Långiver

Sende en bestilling - itemRequest

Sende svar på bestilling (kan leveres/ikke leveres) - answer

Annullere en bestilling - cancel

Sende svar på annullering (Ja/Nej) - cancelReply

Udlåne materiale og sende chipkode/stregkode - shipped

Anmode om fornyelse af lån - renew

Svar på anmodning om fornyelser (Ja/Nej) - renewAnswer

Sende hjemkaldelsesbesked - recall

Besked om returnering – 18626: shippedReturn

Besked om at materialet er modtaget retur – 18626: 
loanCompleted

Sende statusforespørgsel – 18626: statusRequest

Sende svar på statusforespørgsel: 18626: statusResponse



Det Kgl. Bibliotek og bestillinger



Skaf-bestillinger og forespørgsler

• Skaf-bestilling er bestilling på ikke lokaliseret 
materiale (post findes ikke i netpunkt/Danbib)

• Skaf-bestilling indeholder min. titel - obligatorisk

• Udfyld så meget som muligt aht. långivende bibliotek

• Skaf-bestilling skal have angivet et modtager-bibliotek

• Skaf-bestillinger kan IKKE sendes til Cicero-biblioteker



Skaf-bestillinger og forespørgsler (fortsat)

• En forespørgsel er en bestilling på en post,
hvor modtagende bibliotek ikke har en 
lokalisering 

• En forespørgsel kan ikke sendes til et Cicero-bibliotek 

• En forespørgsel kan fx sendes til KB (800010), når de 
åbner for bestil igen

• En forespørgsel kan ikke sendes
til biblioteker, der ikke modtager
bestillinger eller ikke  findes



Visionen for netpunkt er, at bibliotekerne fortsat skal have adgang til en professionel 
grænseflade, som

• understøtter det samarbejdende biblioteksvæsen i form af automatisering af stort 
set alle ILL-processer

• kan håndtere sømløs kommunikation mellem bibliotekssystemer og nationale 
produkter

• tilstræber en fuldstændig dækning af de danske bibliotekers beholdninger
• præsenterer alle væsentlige metadata i relevante databaser
• giver de bedste muligheder for at foretage bibliografisk søgning for både den 

trænede "søger" og den, der har brug for at blive hjulpet til det optimale 
søgeresultat

• evalueres og forbedres vha. dataopsamling og brugerrespons.



Planer for udvikling i 2020 og frem

• De kedelige – vedligeholdelsesting
• Personligt login
• Skift af platformsversion (o.lign)
• …

• De sjove ting – det, der rykker og er synligt
• Håndtering af læsekredsbestillinger (mere automatisering)
• Bestil første ledige eksemplar el.lign. (mere automatisering)
• Nemmere søgning – ”ligesom før”
• Andre ting, der kan automatiseres – (for ny til bestil o.lign)



På søgeområdet flere vedligeholdsopgaver

• Arbejde på hurtigere svar på søgning

• Tilrette infrastrukturen så vi har bedre muligheder for at arbejde med 
at forbedre søgning

• Bedre muligheder for at arbejde med match af poster

• Gøre flowet af poster igennem systemerne mere robust og effektivt


