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Rigtigt anvendst vil informationsteknologien vaere
en kilde til skonomisk udvikling, sterre

livskvalitet og bedre offentlig og privat service.

Vi ma derforlegge en strategi, som kan bringe
Danmark i front pé& en bred anvendelse af IT,

og den ma bygge pa vardier som dbenhed,
demokrati og ansvar for alle i samfundet, s& der -

ikke sker en opdeling af danskerne i et
informationsteknologisk A- og B-hold. (1994)
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DEN DIGITALE
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“Sa kan jeg sige, at der kommer rigtig mange af dem,
som jo ikke er digitale. [...] Mit arbejdsomrade har
sendret sig rigtig meget fordi, jeg skal faktisk hjeelpe
dem, der ikke er digitale. Og det er rigtig sveert for
dem. S& det er sddan lidt mit hjerte hvis man kan sige
det sddan. At det er vigtigt for mig, at vi yder den
hjeelp. De har ligesom ikke selv valgt at man skal vaere
digital, vel. Og der er nogen, der virker... Altsg, de gdr
totalt i std. De kan simpelthen ikke. Og det kan jo ogsd
veere unge mennesker, altsd det er jo. Forskelligt.”

Frontmedarbejder i Borgerservice



“Det fylder meget hos dem, der ikke er

digitale. Nogen er virkelig meget bererte af
det fordi de feler, at de er blevet sddan lidt B-

borgere, altsd sddan lidt andenrangs. De har
ikke sely bestemt, at det er det de er.”

Frontmedarbejder i Borgerservice
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Jeg tror, at A og B-holdet - i forhold til forstdelsen
af det offentlige, rettigheder og pligter som
borger, og uddannelsesniveau - det er meget
mere betydende end selve digitaliseringen som
sadan. Pa den made sa tror jeg virkelig, at vi ser
frem mod et A og B-holdssamfund politisk. [...]
Jeg tror faktisk ikke, det bliver s meget et
spergsmdl om digitalisering eller ej [i fremtiden].
Det bliver maske mere et spgrgsmal om du er en
del af samfundet eller ej.

Kommunal leder af Borgerservice
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