Data science og sggning




Praesentation

* Arni Loftsson
*Randers Bibliotek
*Digital konsulent (“det centrale datakontor”)

*Bibliotekar/programmer



To projekter

* 71000 hits hjeelp!” —inspiration pa bibliotekernes hjemmesider
* "Vived hvad | vil ha” — bedre spgning pa bibliotekernes hjemmesider.

Sggeresultat

"film" (107430 resultater)

Segeresultater pr. side: 10 v Sortér efter: Jeg leder efter etemne

Resultater fra: Smart Search

®  Biblioteksbasen (107430

Hjemmesiden (51 I:i | m — V((_:E | g ge n I-e

Science fiction -2 Krimi -

Afgrsens din sogning:

Materialetype

bog (93021

dvd (4017
Inspiration pa DDBCMS hjemmesider _ LT
filn (et (339 Findes pé flere medier:
bog stor skrift (1752 T‘_"’mb raider i X
Af Roar Uthaug, Alistair Siddons, Evan Daugherty, Geneva Robertson-

PO Dworet, George Richmond (2018)
Lara Croft er datter af en forsvunden eventyrer. Da hun leser en gade
og dermed far viden om, hvad hendes far har for.
Fag/Skon 1 Lanemuligheder
\_J[ | M Udiant: Dvd  Blu-ray
RANDERS nonfiktion (64309) .
@ BIBLIOTEK

fiktion (40494 6 6 6 ¢




Brug af data

*Undersggelse af de problemer brugerne har
*Lave tekniske lgsninger baseret pa data
*Test af I@sninger efter implementering



Undersggelse af spgeadfaerd

iPhone 6/7/8 % pany

Randers Bibliotek

@ S8

S@qgeresultat

Ll

"rom" (1284 resultater)

Afgraens din segning

Findes pa flere medier:
Turen gar til Rom
Af Alfredo Tesio (2018)

Findes pa flere medier:
Mine romerske historier
Af Maria Helleberg (2001)

Findes pa flere medier:
Handlingen foregar i Rom
Af Ole Heeg (1987)




(italien)
ting/collection/870970-basis:52651360,25
ting/collection/870970-basis:54133235,2
ting/collection/870970-basis:54133235,2
ting/collection/870970-basis:53291406,4
ting/collection/870970-basis:53053025,5

ting/collection/870970-basis:53096735,7

ting/collection/870970-basis:52651360,11
ting/collection/870970-basis:52600596,13
ting/collection/870970-basis:53025099,33
ting/collection/870970-basis:52624126,41
ting/collection/870970-basis:53088910,78
ting/collection/870970-basis:52651360,11
ting/collection/870970-basis:52651360,16
ting/collection/870970-basis:54133235,2

ting/collection/870970-basis:52600596,24
ting/collection/870970-basis:52600596,24
ting/collection/870970-basis:52651360,28
ting/collection/870970-basis:54133235,2

ting/collection/870970-basis:52600596,16



Undersggelse af spgeadfaerd

» 70% af de poster brugerne klikker pa er de 3 fgrste poster i
spgeresultatet.

* 50% af de poster brugerne klikker pa er den 1. post i sggeresultatet.

* 85% af posterne brugerne klikker pa kommer pa side 1 (de 10 fgrste
spgeresultater).



Hvor effektiv er vores sggning?

Seotele

Forsiden Inspiration Det sker Laner Info Digitalt Bern Studerende

S @ g e re S u | tat Segeresultater pr. side: 10 v Sortér efter: Jeg leder efter et emne v

“italien" (2188 resultater)

Resultater fra:
Findes pa flere medier:

Passionel : mennesker og mad i Italien
Af Morten Beiter (2014)

® Biblioteksbasen (2188)

i 1
Hjemmesiden (0) Pass&ne-

En kulinarisk rejse op gennem Italien fra een Pantelleria i syd til
alperne i nord. Med enkelte opskrifter og tips ti...

Afgraens din segning:

Lanemuligheder

& Online: Ebog Bo:
Materialetype Sk

bog (787)

cd (musik) (379)

M Bog:
IAMIE | Jamie i Italien : italiensk kekken nar det er bedst

tidsskrift (net) (148) l I A l I [ N Af Jamie Oliver (2018)

Over 130 italienske opskrifter til hele aret

ebog (335)

lydbog (net) (108)
+  Visflere Lanemuligheder
Udlant: Bog
Forfatter
* %ok

giuseppe verdi (112)

giacomo puccini (93) - a -
TREN R Findes pa t;lere'medler.
Turen gar til Rom

inhann cahactian harh (221 mans




Resultater fra:

® Biblioteksbasen

Hjemmesiden (0

Afgreens din segning:

Materialetype

bog (729

cd (musik) (279

ebag
tidaskrift (net) (148

lydbog (net} {108

Fag/Sken
fiktion {822

nonfiktion (202

Malgruppe

voksenmaterialer (2

bornematerialer (286

Forfatter
giuseppe verdi (112
giaoomo puocoini (22
johann sebastian bach (33

g/

wolfgeng amadeus maozart

antonio vivaldi {74

2016 (227
2015 {146
2014 (186

ITALIEN

)

VW%;;A“
eN
)

Vederfarelse

VENEDIG &
NORDITALIEN

Bog:
Jamie i ltalien : italiensk kekken nar det er bedst

Af Jamie Oliver (2018}

Over 130 nalienske opskrifter til hele aret

Lanemuligheder
Udlant: Bog

L & & ¢

Findes pa fiere medier:
Den skenne Helene

Af Birgitte Jorkov (201€)

Krimi. Helene - lost anset ved Nationaimuseet - finder pa speget vis ud
of atetop i i eret...

Lanemuligheder
Online: Ebog Lydbog (net)

Findes pa flere medier:

Vederfarelse
47 Bodo Kirohhoff {2018)

Den tidiigere forlegger Reither finder en mystisk bog pa biblioteket
uden titel men med et forfattarnavn pa. Han tage...

Lanemuligheder
Online: Ebog Lydbog (net) Bog

L & & & ¢

Bog:
Turen gar til Venedig & Norditalien
£ Preben Hanzen (f 1958)(2012)

Serie
Turen gar til ; Politikens rejseboger ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

L 8.8 & 1

Ebog:
Venezia
Af Hans Gregersen (f 1046) (2013)

<. b P Kk s
i) )

Lanemuligheder

)

WOVIOVLY T QrvvrvT
basis:52600596 or 870970-
basis:53025099 or 870970-
basis:52624126 or 870970-
basis:53088910" (8 resultater)

Resultater fra:

® Biblioteksbasen (2

Hjemmesiden (0

Afgreens din segning:

Materialetype
bog (4

ebag (4

Fag/Sken
nonfiktion (&

fiktion (2

Malgruppe

voksenmaterialer (2}

Forfatter

dunoan garwaood |2
jorgen a. leth (2
anders grondahl (1
frederik dessau (1

karen kristensen (1

o
a

Arstal

2018{1)
2017 (&

201642

Emne
italien (2

rejseforere (2

VENEDIG &
NORDITALIEN

Ebog:-
Oplev ltalien

Af Duncan Garwood |2018)

Serie
Lonely Planet ;

Lanemuligheder
Online: Ebog

Bog:
Turen gar til Venedig & Norditalien
A% Preben Hansen (f. 1858) (2018

Serie

Turen gar til ; Politikens rejssboger ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

1.8 & & ¢
Bog:
ltalien : seveardigheder, autentiske oplevel

A7 Duncan Garwood (2016)

Serie
Lonely Planet ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

1 & & ¢

De elsk e < e
1 : oman

A7 Ole Clfford (2017)

Pa sit dodsleje genoplever Ellien Winther hele sit liv. med keerlighed.
miraider og spaandende skasbner. Barnebamet Rita...

Lanemuligheder
Online: Ebog

Ebog:
Livet pa rejse : eftertanker fra ltalien

Af Frederik Deosau (2017

Med udgangspunkt i den sy ke by N ino rejser
forfatteren rundt til forskellige italienske lokaliteter, bil...

Lanemuligheder

Online: Ehoa



Hvor effektiv er vores sggning?

* Det vi ved er at for hver 100 sider med s@geresultater vi viser til
brugerne sa klikker de pa 30 poster.

* Dvs. brugerne klikker pa 3 ud hver 100 poster vi viser dem.

* Brugerne laver de samme sggninger igen og igen. De 1000 mest
hyppige spgninger udger 30-40% af alle spgninger



Hvad er problemet med den nuvaerende
S@ENIng
e b O

Forsiden Inspiration Det sker Laner Info Digitalt Bern Studerende Q)

Bog

Passione! : mennesker og mad i [[£][fE} Reservér
Af Morten Beiter (2014)

Andre materialetyper

En kulinarisk rejse op gennem fra @en Pantelleria i syd til alperne i
nord. Med enkelte opskrifter og tips til lokale restauranter

Emneord
madkultur

Se alle eksemplarer \l,

Detaljer om materialet




Hvad er problemet med den nuvaerende
SPENINE

* \Vores nuveerende sggning er baseret pa et match i mellem sggeord og
et eller flere ord i metadataerne.



L@sning:

* Fremadrettet sa skal vi opsamle store maengder data vedrgrende
brugernes sggeadfaerd pa vores hjemmesider og bruge dem pa
intelligent vis til at lave bedre sggeresultater.

e = Data science



"Vived hvad | vil ha” projektet

Resultater fra: Smart Search
®  Siblioteksbazen
Sogestreng *
Hjemmaeasiden (0 ey
Sogninger - i Sogninger - 30 dage SogeSoore Status
= - 12 8 Inaktv
Afgraens din segning: Antal ik per zogninger Seet dato huia planlegt
Materialetype Alternativ sogestreng og reference
bog (757
ad {musik) Fremhzev og boost
ebog (335

Sortering
tidssknift (net) (125

Go to overview

lydbog {net) (108

Gem

Forfatter

Findes pa flere medier:
Passionel : mennesker og mad i Italien

Af Morten Beiter (2012

giuzeppe verdi

giscomo puooini (83
En kulinarisk rojee op gennem Htalien fra cen Pantelleria i eyd il

h H stian t 83 = ¥ 5 <
Jobanaachastarbenh alperne i nord. Med enkelte opskriftar og tips ti...

wolfgang amadeus mozart (73

Lanemu

antonio vivaldi (74

Arstal

2018(1

2017

2016(227

2015(1486

2014(188




"Vived hvad | vil ha” projektet

* Et forsgg pa fikse spgning manuelt for de mest populaere sggninger
* De 1000 mest populaere sggninger udggr 30-40% af alle sggninger

e Modul i DDBCMS

* Ggr det muligt at angive alternativ sggestreng, booste bestemte
materialer og udvaelge bestemte materialer pa de fgrste pladser.

* Npdlgsning her og nu.



Resultater fra:

® Biblioteksbasen

Hjemmesiden (0

Afgreens din segning:

Materialetype

bog (729

cd (musik) (279

ebag
tidaskrift (net) (148

lydbog (net} {108

Fag/Sken
fiktion {822

nonfiktion (202

Malgruppe

voksenmaterialer (2

bornematerialer (286

Forfatter
giuseppe verdi (112
giaoomo puocoini (22
johann sebastian bach (33

g/

wolfgeng amadeus maozart

antonio vivaldi {74

2016 (227
2015 {146
2014 (186

ITALIEN

)

VW%;;A“
eN
)

Vederfarelse

VENEDIG &
NORDITALIEN

Bog:
Jamie i ltalien : italiensk kekken nar det er bedst

Af Jamie Oliver (2018}

Over 130 nalienske opskrifter til hele aret

Lanemuligheder
Udlant: Bog

L & & ¢

Findes pa fiere medier:
Den skenne Helene

Af Birgitte Jorkov (201€)

Krimi. Helene - lost anset ved Nationaimuseet - finder pa speget vis ud
of atetop i i eret...

Lanemuligheder
Online: Ebog Lydbog (net)

Findes pa flere medier:

Vederfarelse
47 Bodo Kirohhoff {2018)

Den tidiigere forlegger Reither finder en mystisk bog pa biblioteket
uden titel men med et forfattarnavn pa. Han tage...

Lanemuligheder
Online: Ebog Lydbog (net) Bog

L & & & ¢

Bog:
Turen gar til Venedig & Norditalien
£ Preben Hanzen (f 1958)(2012)

Serie
Turen gar til ; Politikens rejseboger ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

L 8.8 & 1

Ebog:
Venezia
Af Hans Gregersen (f 1046) (2013)

<. b P Kk s
i) )

Lanemuligheder

)

WOVIOVLY T QrvvrvT
basis:52600596 or 870970-
basis:53025099 or 870970-
basis:52624126 or 870970-
basis:53088910" (8 resultater)

Resultater fra:

® Biblioteksbasen (2

Hjemmesiden (0

Afgreens din segning:

Materialetype
bog (4

ebag (4

Fag/Sken
nonfiktion (&

fiktion (2

Malgruppe

voksenmaterialer (2}

Forfatter

dunoan garwaood |2
jorgen a. leth (2
anders grondahl (1
frederik dessau (1

karen kristensen (1

o
a

Arstal

2018{1)
2017 (&

201642

Emne
italien (2

rejseforere (2

VENEDIG &
NORDITALIEN

Ebog:-
Oplev ltalien

Af Duncan Garwood |2018)

Serie
Lonely Planet ;

Lanemuligheder
Online: Ebog

Bog:
Turen gar til Venedig & Norditalien
A% Preben Hansen (f. 1858) (2018

Serie

Turen gar til ; Politikens rejssboger ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

1.8 & & ¢
Bog:
ltalien : seveardigheder, autentiske oplevel

A7 Duncan Garwood (2016)

Serie
Lonely Planet ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

1 & & ¢

De elsk e < e
1 : oman

A7 Ole Clfford (2017)

Pa sit dodsleje genoplever Ellien Winther hele sit liv. med keerlighed.
miraider og spaandende skasbner. Barnebamet Rita...

Lanemuligheder
Online: Ebog

Ebog:
Livet pa rejse : eftertanker fra ltalien

Af Frederik Deosau (2017

Med udgangspunkt i den sy ke by N ino rejser
forfatteren rundt til forskellige italienske lokaliteter, bil...

Lanemuligheder

Online: Ehoa



Mere generel lgsning

* Brug data omkring hvad brugerne rent faktisk klikker pa til at forbedre
rankering:

nicole kidman (sggning)
ting/object/870970-basis:52290171,6 (pa plads nr. 6 i sggeresultatet)
ting/object/870970-basis:52290171,6 (pa plads nr. 6 i spgeresultatet)

Udtraek af vores logfil.



Flere data fra logfilen

(italien)
ting/collection/870970-basis:52651360,11
ting/collection/870970-basis:52651360,16
ting/collection/870970-basis:54133235,2
ting/collection/870970-basis:52600596,24
ting/collection/870970-basis:52600596,24
ting/collection/870970-basis:52651360,28
ting/collection/870970-basis:54133235,2
ting/collection/870970-basis:52600596,16




Algoritmen:

* Nar et materiale leengere ned i sggeresultatet far mange klik teeller
det positivt og den rykker op.

* Nar et materiale hgjt i spgeresultatet ikke far nogen klik sa taeller det
negativt og den rykker ned.

* Algoritmen kan indstilles til forskellig felsomhed dvs. at et materiale
rykker hurtigt eller langsomt op og ned.



Resultater fra:

® Biblioteksbasen

Hjemmesiden (0

Afgreens din segning:

Materialetype

bog (729

cd (musik) (279

ebag
tidaskrift (net) (148

lydbog (net} {108

Fag/Sken
fiktion {822

nonfiktion (202

Malgruppe

voksenmaterialer (2

bornematerialer (286

Forfatter
giuseppe verdi (112
giaoomo puocoini (22
johann sebastian bach (33

g/

wolfgeng amadeus maozart

antonio vivaldi {74

2016 (227
2015 {146
2014 (186

ITALIEN

)

VW%;;A“
eN
)

Vederfarelse

VENEDIG &
NORDITALIEN

Bog:
Jamie i ltalien : italiensk kekken nar det er bedst

Af Jamie Oliver (2018}

Over 130 nalienske opskrifter til hele aret

Lanemuligheder
Udlant: Bog

L & & ¢

Findes pa fiere medier:
Den skenne Helene

Af Birgitte Jorkov (201€)

Krimi. Helene - lost anset ved Nationaimuseet - finder pa speget vis ud
of atetop i i eret...

Lanemuligheder
Online: Ebog Lydbog (net)

Findes pa flere medier:

Vederfarelse
47 Bodo Kirohhoff {2018)

Den tidiigere forlegger Reither finder en mystisk bog pa biblioteket
uden titel men med et forfattarnavn pa. Han tage...

Lanemuligheder
Online: Ebog Lydbog (net) Bog

L & & & ¢

Bog:
Turen gar til Venedig & Norditalien
£ Preben Hanzen (f 1958)(2012)

Serie
Turen gar til ; Politikens rejseboger ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

L 8.8 & 1

Ebog:
Venezia
Af Hans Gregersen (f 1046) (2013)

<. b P Kk s
i) )

Lanemuligheder

)

WOVIOVLY T QrvvrvT
basis:52600596 or 870970-
basis:53025099 or 870970-
basis:52624126 or 870970-
basis:53088910" (8 resultater)

Resultater fra:

® Biblioteksbasen (2

Hjemmesiden (0

Afgreens din segning:

Materialetype
bog (4

ebag (4

Fag/Sken
nonfiktion (&

fiktion (2

Malgruppe

voksenmaterialer (2}

Forfatter

dunoan garwaood |2
jorgen a. leth (2
anders grondahl (1
frederik dessau (1

karen kristensen (1

o
a

Arstal

2018{1)
2017 (&

201642

Emne
italien (2

rejseforere (2

VENEDIG &
NORDITALIEN

Ebog:-
Oplev ltalien

Af Duncan Garwood |2018)

Serie
Lonely Planet ;

Lanemuligheder
Online: Ebog

Bog:
Turen gar til Venedig & Norditalien
A% Preben Hansen (f. 1858) (2018

Serie

Turen gar til ; Politikens rejssboger ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

1.8 & & ¢
Bog:
ltalien : seveardigheder, autentiske oplevel

A7 Duncan Garwood (2016)

Serie
Lonely Planet ;

Lanemuligheder
Tilgeengelig: Bog

1 & & ¢

De elsk e < e
1 : oman

A7 Ole Clfford (2017)

Pa sit dodsleje genoplever Ellien Winther hele sit liv. med keerlighed.
miraider og spaandende skasbner. Barnebamet Rita...

Lanemuligheder
Online: Ebog

Ebog:
Livet pa rejse : eftertanker fra ltalien

Af Frederik Deosau (2017

Med udgangspunkt i den sy ke by N ino rejser
forfatteren rundt til forskellige italienske lokaliteter, bil...

Lanemuligheder

Online: Ehoa



Udfordringer

 Skal handtere nye materialer som ikke har sa meget data endnu

e Skal kunne forudsige at et materiale vil blive populaert for en given
sggning. F.eks. ny bog af en populzer forfatter.

* Skal kunne glemme gamle tendenser som ikke er relevante mere.

 Skal bibeholde f.eks. aspekter af et sggeresultat. F.eks. sggning pa
“rom” kan veere byen eller drikken. Hvis det ene aspekt dominerer sa
skal der stadigvaek vaere mulighed for det andet aspekt at fremtraede i
spgeresultaterne.



Muligheder fremadrettet

* Opdagelse af materialer som er langt nede i spgeresultatet men som
er meget relevante for en given sggning.

* Opdagelse af spgninger hvor brugeren har behov for at specificere
yderligere for det giver et relevant resultat. F.eks. sggningen “film”

* Opdagelse af spgninger som rammer ved siden af.
* Personalisering



Generelle principper

* S¢gning er ofte den eneste kontakt en given bruger har med
biblioteket. Mister vi dem der sa har vi ofte mistet den eneste
mulighed for at na dem.

* Vi skal betragte sggning og interaktion via hjemmesiden som ligesa
vigtig som hver anden form for brugerkontakt.

* Den bedste lgsning er sandsynligvis 95% maskinel — 5 % manuel. Dvs.
der vil vaere behov for at kombinere den viden bibliotekarer har i
deres omgang med brugerne med den viden vi kan lzere og
automatisere udefra data.



Hvordan kommer vi videre

* Randers Bibliotek har logfiler fra starten af 2018. Det kan bruges som
forste spadestik til test og udvikling.

* Vi skal hurtigst muligt implementere logning af vores sggninger og
sggeadfzerd i alle DDBCMS biblioteker.

* Den indbyggede boost funktion i brenden giver muligheder for test af
konceptet uden stgrre maengder af udvikling.

* Lav A/B test for at afggre om en given metode er bedre end en anden.



