
Data science og søgning



Præsentation

•Árni Loftsson

•Randers Bibliotek

•Digital konsulent (”det centrale datakontor”)

•Bibliotekar/programmør



To projekter

• ”1000 hits hjælp!” – inspiration på bibliotekernes hjemmesider

• ”Vi ved hvad I vil ha” – bedre søgning på bibliotekernes hjemmesider.



Brug af data

•Undersøgelse af de problemer brugerne har

•Lave tekniske løsninger baseret på data

•Test af løsninger efter implementering



Undersøgelse af søgeadfærd



(italien)
ting/collection/870970-basis:52651360,25
ting/collection/870970-basis:54133235,2
ting/collection/870970-basis:54133235,2
ting/collection/870970-basis:53291406,4
ting/collection/870970-basis:53053025,5

ting/collection/870970-basis:53096735,7
ting/collection/870970-basis:52651360,11
ting/collection/870970-basis:52600596,13
ting/collection/870970-basis:53025099,33
ting/collection/870970-basis:52624126,41
ting/collection/870970-basis:53088910,78
ting/collection/870970-basis:52651360,11
ting/collection/870970-basis:52651360,16
ting/collection/870970-basis:54133235,2
ting/collection/870970-basis:52600596,24
ting/collection/870970-basis:52600596,24
ting/collection/870970-basis:52651360,28
ting/collection/870970-basis:54133235,2
ting/collection/870970-basis:52600596,16



Undersøgelse af søgeadfærd

• 70% af de poster brugerne klikker på er de 3 første poster i 
søgeresultatet.

• 50% af de poster brugerne klikker på er den 1. post i søgeresultatet.

• 85% af posterne brugerne klikker på kommer på side 1 (de 10 første 
søgeresultater).



Hvor effektiv er vores søgning?





Hvor effektiv er vores søgning?

• Det vi ved er at for hver 100 sider med søgeresultater vi viser til 
brugerne så klikker de på 30 poster. 

• Dvs. brugerne klikker på 3 ud hver 100 poster vi viser dem.

• Brugerne laver de samme søgninger igen og igen. De 1000 mest 
hyppige søgninger udgør 30-40% af alle søgninger



Hvad er problemet med den nuværende 
søgning



Hvad er problemet med den nuværende 
søgning

• Vores nuværende søgning er baseret på et match i mellem søgeord og 
et eller flere ord i metadataerne.



Løsning:

• Fremadrettet så skal vi opsamle store mængder data vedrørende 
brugernes søgeadfærd på vores hjemmesider og bruge dem på 
intelligent vis til at lave bedre søgeresultater.

• = Data science



”Vi ved hvad I vil ha” projektet



”Vi ved hvad I vil ha” projektet

• Et forsøg på fikse søgning manuelt for de mest populære søgninger

• De 1000 mest populære søgninger udgør 30-40% af alle søgninger

• Modul i DDBCMS

• Gør det muligt at angive alternativ søgestreng, booste bestemte 
materialer og udvælge bestemte materialer på de første pladser.

• Nødløsning her og nu.





Mere generel løsning

• Brug data omkring hvad brugerne rent faktisk klikker på til at forbedre 
rankering:

nicole kidman (søgning)

ting/object/870970-basis:52290171,6 (på plads nr. 6 i søgeresultatet)

ting/object/870970-basis:52290171,6 (på plads nr. 6 i søgeresultatet)

Udtræk af vores logfil.



Flere data fra logfilen

(italien)

ting/collection/870970-basis:52651360,11

ting/collection/870970-basis:52651360,16

ting/collection/870970-basis:54133235,2

ting/collection/870970-basis:52600596,24

ting/collection/870970-basis:52600596,24

ting/collection/870970-basis:52651360,28

ting/collection/870970-basis:54133235,2

ting/collection/870970-basis:52600596,16



Algoritmen:

• Når et materiale længere ned i søgeresultatet får mange klik tæller 
det positivt og den rykker op.

• Når et materiale højt i søgeresultatet ikke får nogen klik så tæller det 
negativt og den rykker ned.

• Algoritmen kan indstilles til forskellig følsomhed dvs. at et materiale 
rykker hurtigt eller langsomt op og ned.





Udfordringer

• Skal håndtere nye materialer som ikke har så meget data endnu

• Skal kunne forudsige at et materiale vil blive populært for en given 
søgning. F.eks. ny bog af en populær forfatter.

• Skal kunne glemme gamle tendenser som ikke er relevante mere.

• Skal bibeholde f.eks. aspekter af et søgeresultat. F.eks. søgning på 
”rom” kan være byen eller drikken. Hvis det ene aspekt dominerer så 
skal der stadigvæk være mulighed for det andet aspekt at fremtræde i 
søgeresultaterne.



Muligheder fremadrettet

• Opdagelse af materialer som er langt nede i søgeresultatet men som 
er meget relevante for en given søgning.

• Opdagelse af søgninger hvor brugeren har behov for at specificere 
yderligere for det giver et relevant resultat. F.eks. søgningen ”film”

• Opdagelse af søgninger som rammer ved siden af. 

• Personalisering



Generelle principper

• Søgning er ofte den eneste kontakt en given bruger har med 
biblioteket. Mister vi dem der så har vi ofte mistet den eneste 
mulighed for at nå dem.

• Vi skal betragte søgning og interaktion via hjemmesiden som ligeså 
vigtig som hver anden form for brugerkontakt.

• Den bedste løsning er sandsynligvis 95% maskinel – 5 % manuel. Dvs. 
der vil være behov for at kombinere den viden bibliotekarer har i 
deres omgang med brugerne med den viden vi kan lære og 
automatisere udefra data.



Hvordan kommer vi videre

• Randers Bibliotek har logfiler fra starten af 2018. Det kan bruges som 
første spadestik til test og udvikling.

• Vi skal hurtigst muligt implementere logning af vores søgninger og 
søgeadfærd i alle DDBCMS biblioteker.

• Den indbyggede boost funktion i brønden giver muligheder for test af 
konceptet uden større mængder af udvikling.

• Lav A/B test for at afgøre om en given metode er bedre end en anden.


