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Kvartalsrapport for bibliotek.dk
4. kvartal 2017

Udvikling i 2017-Q4 i henhold til Releaseplan 2017 (R17)

Releaseplan 2017 indeholder de udviklingsopgaver for Danbib, bibliotek.dk og den falles nationale
biblioteksinfrastruktur, som DDB har bestilt til gennemfgrelse hos DBC.
http://www.dbc.dk/udvikling/den-nationale-biblioteksinfrastruktur-releaseplan-2017

o Bibliotek.dk integration med adgangsplatformen (R17.01.01). Nye brugere kan oprette sig via
adgangsplatformen, og eksisterende bibliotek.dk-brugere kan logge ind bade med det lokale bibliotekslogin
og bibliotek.dk login.

e  Der er udviklet en suggester-webservice. Suggesteren kommer med forslag under sggning (R17.02.03.03).
Suggester-webservicen er sat i drift pa bibliotek.dk i januar 2018.

e Bibliotek.dk anbefalinger: Der er udviklet en recommender-service til testbrug, som fx kan give brugeren
inspiration pa baggrund af brugerens lanerstatus og i forbindelse med reservering (R17.02.03.04).

e  Bestil pa udgave til vaerk: bibliotek.dk brugeren far en mulighed for hurtigere at fa en titel, som findes i flere
udgaver. Brugeren har bestilt en konkret udgave, men gnsker maske blot at fa titlen uanset udgave
(R17.02.03.02).

@vrig udvikling 4. kvartal 2017:

e Bestillingsflowet i bibliotek.dk er forkortet, sa brugerne ikke skal igennem 4 trin under bestilling, men kun 3
trin.

Statistikker

Driftseffektivitet

bibliotek.dk er normalt aben for sggning mv. dggnet rundt. Adgangen til bibliotek.dk er kun begraenset i forbindelse
med den natlige backup af databrgnd og webservices og i forbindelse med driftsafbrydelser, der skyldes
vedligeholdelse af driftsmiljget eller rettelse af driftsfejl.

bibliotek.dk’s primaere driftstid, hvor der er overvagning pa systemet er fglgende:

e Alle dage kl. 8-22 pa naer
e Helligdage, grundlovsdag, 1. maj, 24. og 31. december kl. 8-16

bibliotek.dk’s oppetid (tilgaengelighed) i forhold til servicemal aftalt med Slots- og Kulturstyrelsen. Det aftalte maltal er
99 %, hvilket er overholdt i 4. kvartal 2017:


http://www.dbc.dk/udvikling/den-nationale-biblioteksinfrastruktur-releaseplan-2017
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bibliotek.dk driftseffektivitet %
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Svartider

I 4. kvartal 2017 13 svartiderne gennemsnitligt under 2,8 sekunder i 90 % af sggninger og under
3,8 sekunder i 95 % af s@gninger.

| 3. kvartal og 4. kvartal 2017 er der saledes rettet op pa de svartidsproblemer, der ramte
bibliotek.dk (brgnd 3.0) i 2. kvartal.

bibliotek.dk svartider i sekunder
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Antal bestillinger

| bibliotek.dk-bestillinger skelnes mellem, om det lokale bibliotek ejer det materiale, deres bruger bestiller via
bibliotek.dk, eller ikke ejer (=fjernlan). Fjernlan automatiseres, hvis biblioteket har valgt funktionen i VIP.

Bestillinger i bibliotek.dk
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Kopibestillinger

Digital artikelservice (e-kopi): Via bibliotek.dk kan brugerne bestille e-kopier af artikler fra en reekke danske
tidsskrifter. E-kopierne leveres af Det Kgl. Bibliotek - Aarhus (tidligere Statsbiblioteket) direkte til brugeren, hvis
brugerens bibliotek har tegnet abonnement pa servicen. Laes mere om Digital artikelservice. Tal kommer fra Det Kgl.
Bibliotek — Aarhus: https://www.statsbiblioteket.dk/digital-artikelservice/statistik.

Videnskabelige artikler: Via bibliotek.dk kan brugerne bestille artikler, som ellers har vaeret forbeholdt
universitetsstuderende og forskningsansatte. Artiklerne bestilles som fjernlan hos Det Kgl. Bibliotek - Aarhus til
afhentning pa brugerens lokale bibliotek. - Lees mere om Videnskabelige artikler.

Kopibestillinger via bibliotek.dk
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http://www.danbib.dk/index.php?doc=bibdk_kopiservice
https://www.statsbiblioteket.dk/digital-artikelservice/statistik
https://www.statsbiblioteket.dk/videnskabeligeartikler/
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Dataindhold

bibliotek.dk indeholder alt, hvad der er udgivet i Danmark, og hvad der findes pa danske offentlige biblioteker.
Derudover TURteori + e-Kurser.nu + Ebook Central Academic Complete og Ebook Central Public Library Complete.

Ud over de nationalbibliografiske poster og periodikaposter leverer ca. 45 folkebiblioteker + ca. 100 FFU-biblioteker
(Forsknings-, fag- og uddannelsesbiblioteker) regelmaessigt poster.

Laes mere om indhold i bibliotek.dk

Antal poster i bibliotek.dk
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Viderestilling til lokalsystemer fra bibliotek.dk

| visse tilfeelde viderestilles brugeren fra bibliotek.dk til lokalsystem via link i posten, for sa at afslutte bestillingen i
lokalsystemet. Antal viderestillinger falder, efterhanden som flere og flere biblioteker implementerer NCIP-services.
Vha. NCIP kan brugerne bestille direkte i lokalsystem fra bibliotek.dk uden viderestilling.
Viderestilling til lokalsystemer
1.400

1.200

1.290

1.000

1.155

800

927

600

756

400

200

2016 4. 2017 1. 2017 2. 2017 3. 2017 4.
kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal


http://danbib.dk/index.php?doc=bibdkindhold
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Antal besgg

Antal besgg pa bibliotek.dk
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Antal brugere med login

Ud over almindeligt bibliotek.dk-login er det muligt at logge ind med Wayf eller NemID.

Antal brugere med login til bibliotek.dk
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Teknik

Bespg fordelt pa enheder og browsere
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Andre Chrome

Videreklik til Biblioteksvagten

Pa bibliotek.dk er der link til Spgrg Biblioteksvagten, sa brugerne kan stille spgrgsmal via en formular. Spgrgsmal og
besvarelser viderestilles vha. webservicen Vopros. Tallene er oplyst af Biblioteksvagten.

Videreklik til Biblioteksvagten
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Henvendelser via DBC Kundeservice

Hovedparten af bibliotek.dk-henvendelserne kommer pr. mail fra bibliotek.dk’s kontaktformular eller via
Biblioteksvagten.

DBC hari 4. kvartal 2017 haft 192 henvendelser: 165 fra slutbrugere og 27 fra professionelle brugere.

Henvendelserne drejer sig fx om spgrgsmal i forbindelse med login eller spgrgsmal til [anerstatus eller rettelser til
poster i bibliotek.dk.

Antal besgg pa blogs

http://blog.bibliotek.dk/ er til bibliotek.dk’s brugere med nyheder, sandringer og tips & tricks til bibliotek.dk.

http://profblog.bibliotek.dk/ er for professionelle brugere, altsa biblioteksansatte, med nyheder om DBC-produkter
som Danbib, bibliotek.dk, netpunkt og VIP.

Der var 4 nye indlaeg pa profblog.bibliotek.dk og ingen nye indleeg pa blog.bibliotek.dk i 4. kvartal 2017.

Besgg pa blogs
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Abonnement pa nyheder

Antal abonnenter pa bibliotek.dk’s mailingliste med nyheder fra bibliotek.dk til slutbrugere.

Abonnementer pa nyheder (mails)
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Brugerkommentarer
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bibliotek.dk’s mest likede facebookopslagi 4. kvartal 2017
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