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DBC i 201/

Jane Wiis tiltradte som administrerende direkter for DBC i 2017.

Her fortaeller hun om aret, der gik.

Endnu mere for pengene

Aret indledtes med en prisnedseettelse. Man fristes til

at skrive 'vanen tro’, for da DBC 1. januar 2017 satte prisen
ned pa katalogiseringsbidraget, var det tredje ar i traek,

vi pad den made lykkedes med at give vores lille ekstra
bidrag til bibliotekernes skonomi.

Jeg vil ogsa fremhaeve DBC’s vaesentlige bidrag til,
at det er lykkedes at udrulle det Feelles Bibliotekssystem
til 96 kommuner.

En stor del af den samlede Igsning bestar af databrenden
og de webservices, som DBC driver og udvikler. Da
bibliotekerne gennem Danbib-licensen i forvejen betaler
for drift og udvikling af den faelles biblioteksinfrastruktur,
er denne del af det nye bibliotekssystem uden merom-
kostninger for bibliotekerne. Det er rationelt genbrug.

Ikke kun en dans pa roser

DBC oplevede i 2017 en decideret performancekrise
pa vores segesystem. Vi fik afvaerget krisen og har
stabiliseret systemet, og vi er i skrivende stund langt
pa den anden side af den og arbejder nu malrettet pa
at ggre sggningen toptunet.

| december 2017 satte vi en massiv egeninvestering

i gang, der skal bringe sege- og driftsplatformen op pa
et nyt og langt mere robust niveau. Vi stiller hgje krav
til os selv for at sikre en stabil, hurtig og sikker it-drift
og segning. Samtidig opgraderer vi den teknologi,

vi bruger til at producere metadata, sa vi er sikre p3,

at vi ogsa pa det omrade trygt kan se fremtiden i mede.

Selvom sggeproblemer stjal opmeaerksomhed og mange

af vores ressourcer i 2017, fik vi faktisk centrale ting ud
over rampen i lgbet af aret. Laes mere her i drsberetningen
eller brug et par minutter pa vores hjemmesides oversigt
over, hvad vi har udviklet i 2017.

Steerkt samarbejde

Sidst men ikke mindst vil jeg naevne innovationsprojektet
Leesekompasset, som DBC er kraftigt involveret i. Sammen
med flere biblioteker, DDB, Litteratursiden og eReolen
udvikler vi en ny made at inspirere den digitale bruger

til skanlitteraere laeseoplevelser. Laesekompasset bliver

et eksempel pa, hvordan vi med teet fagligt samarbejde
og malrettet dialog med brugerne kan udvikle noget, der
rammer lige ned i den moderne biblioteksbrugers behov.
Vi er alle i DBC stolte over at fa lov til at medvirke til at
gore Leesekompasset til virkelighed.

DBC er klar til et 2018, som pa alle mader bliver et
spaendende &r. Staten gnsker at udtraede som ejer.
Usikkerheden om ejerforholdene kommer ikke til at rykke
ved vores mod og mal. Vi keemper videre sammen med
bibliotekerne for, at den infrastruktur, vi sammen har
opbygget, ogsa i fremtiden eksisterer og fungerer for

det feelles bedste.

Jane Wiis
Administrerende direktor


http://www.dbc.dk/udvikling/2017
http://www.dbc.dk/udvikling/2017
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Udvikling af
it-infrastrukturen

Med arbejdet i 2017 har DBC snart afsluttet migreringen af den samlede
biblioteksinfrastruktur, sa den i arene fremover bliver lettere at vedligeholde og
videreudvikle. Udviklingen er som i de forrige ar aftalt i samarbejde med DDB.

Til kamp mod lange svartider

| forbindelse med udrulningen af Feelles Bibliotekssystem
oplevede DBC i 2017 et markant eget pres pa vores
sogeservices. Dette medfoerte perioder med for lange
svartider og endda enkelte nedbrud. Vi har derfor lagt

et stort arbejde i at stabilisere databrgndens segesystem
og har startet en storre udvikling for at forbedre svar-
tiderne, som allerede har givet resultat.

bibliotek.dk baner vejen for single sign-on

Som de forste har bibliotek.dk ved arsskiftet 2017/2018
taget den adgangsplatform i brug, som DBC tidligere har
udviklet. Nar DDB CMS og andre bibliotekssites ger det
samme, vil det gere single sign-on muligt, sa en bruger fx
kan reservere materialer pa det lokale biblioteks hjemme-
side, bestille pa bibliotek.dk og lane pa Filmstriben eller
eReolen uden at skulle logge ind mere end én gang.

O bibliotekdk | bibliotekdl X

&« C | & Sikker | https;//bibliotek.dk/da

BIBLIOTEK

Alle materialer

beskee

Ordforslag, mens du udfylder
sogefeltet

Vi har udviklet en ny suggester, der giver forslag til ord
og saetninger, mens man udfylder sggefeltet. Den er sat
i drift pa bibliotek.dk i januar 2018. Naeste skridt i udvik-
lingen bliver, at suggesteren selv opsamler data om,
hvordan brugerne anvender den, og pa den baggrund
videreudvikler sine algoritmer, sa brugeren far de mest
relevante forslag everst i suggesterens 'dropdown’.

Anbefalinger, der inspirerer
den enkelte bruger

| lebet af 2017 har vi arbejdet pa nye recommendere,

der kan anbefale materialer til brugeren pa baggrund af
generelle lanemeanstre, mere personaliserede oplysninger
og metadata om materialerne. | lgbet af 2018 vil man
kunne moede dem i forskellige graenseflader.

En ny suggester foreslar
ord og seetninger, mens
man udfylder sggefeltet.

W sperg Biblioteksvagten

beskeening

beskafligelse
beskzningsbogan
beskafligelsesministeriet
beskzftigelsespolitik
poliikens bog om beskaering
wveje fil beskasfligelse

handicap og beskafligelse

g Find bibliotek

IR BARN SPILFORBERN  MUSIKFOR|
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Om denne version:
Du er pa alfa.netpunkt, som er version 1.0 af nyt netpunkt

Lettere arbejdsgange
i Feelles Bibliotekssystem

Med Feelles Bibliotekssystem er Danbib reelt blevet
faelleskatalog for kommunale biblioteker, hvor bibliote-
kerne og DBC deler de samme poster (feellesskabsposter).

Omkring en tredjedel af det samlede Faelles Bibliotekssy-
stem udgeres af den nationale databrend og webservices,
som DBC leverer og har videreudviklet og tilpasset, sa de
spiller sammen med systemet. Det meste af DBC'’s arbejde
i den forbindelse foregik i 2016.

I 2017 har udviklingen fokuseret pa sendringer, der kunne
gore folkebibliotekernes arbejdsgange lettere, end der i
forste omgang var lagt op til i Cicero/Feelles Bibliotekssy-
stem. Dette har udmentet sig i forbedrede skabeloner til
katalogisering af bibliografiske poster samt performance-
forbedringer pa servicesiden.

Danbib i databronden

Migreringen af Danbib-komplekset, der faerdiggeres i
2018, er teknologisk og indholdsmaessigt en fremtidssik-
ring i forhold til alle bibliotekstyper, sa bade kommunale
og statslige biblioteker vil kunne basere formidlingsgraen-
seflade og bibliotekssystem pa Danbib.

Selve Danbib-basen er i 2017 blevet en del af databron-
den: Folkebibliotekernes poster er kommet i bronden

i forbindelse med Feelles Bibliotekssystem. Nu er fag-,
forsknings- og uddannelsesbibliotekernes poster det
0gsd, og den videreudvikling af infrastrukturen omkring
Danbib-basen, som er sket i 2017, sikrer, at disse biblioteks-
typer ogsa i fremtiden kan aflevere poster til Danbib/
databronden gennem et nyt databehandlingssystem.

i
i
n

Greensefladen Netpunkt
Man har faet nyt design
og funktionalitet.

®

Ogsa integrationen til den internationale katalog WorldCat
er migreret til en ny platform, som baserer sig pa det nye
databehandlingssystem. Dermed kan denne integration
fortsaette til glaede for dem, der bestiller danske bibliote-
kers materialer i WorldCat.

Nyt Netpunkt og
fremtidssikring af fjernlan

| forbindelse med den gvrige Danbib-migrering til data-
brenden har ogsa bibliotekspersonalets graenseflade
Netpunkt faet nyt design og ny funktionalitet. Vi leverede
saledes i december 2017 farste version af et nyt Netpunkt,
hvor man kan sege, fa vist poster, bruge facetter og se
lokaliseringer, forsider og anmeldelser.

En del af de professionelle fijernlansfunktioner handteres
af Netpunkt: at kunne skelne mellem forskellige udgaver
af et materiale, se hvem der har det, se om det er hjemme
og bestille det.

Netpunkt version 1.1 udvikles i forste halvdel af 2018
og giver bl.a. adgang til segning i WorldCat og i @vrige
eksterne baser, skan i segeregistre og flere detaljer

i visningen af poster.

En stor del af infrastrukturen for fjernlan er i lgbet af 2017
blevet opgraderet til nyere teknologi, sa vi ogsa i frem-
tiden kan handtere fjernlanssamarbejdet mellem folke-
biblioteker og fag-, forsknings- og uddannelsesbiblioteker.
Nar opgraderingen og videreudviklingen i labet af 2018
er faerdig, medferer det bl.a. enklere arkitektur og bedre
performance samt fijerner bindinger til bestemte server-

og operativsystemer.
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Datahost erstatter dataleverancer

DBC har i 2017 taget hul pa et helt nyt kapitel i udlevering
af data fra Danbib: Det er blevet muligt at hente datasaet
via OAl-adgang til bronden, indtil videre for fire hidtidige
dataleverancer. OAI star for Open Archives Initiative og ger
det muligt at ’heste’ metadata. Adgangen vil blive udvidet,
efterhdnden som der opstar nye behov hos vores kunder.

Ny version af dben platform

Den abne platform er et lag i it-arkitekturen, der ger det
lettere for leveranderer af greenseflader, apps mv. at
integrere til databrgnden uden at have seerlig viden om
biblioteksdomaenet. | 2017 har vi lanceret en version 2,
der blandt andet tilbyder funktionalitet til at oprette
communities.

Drift i skyen

For hurtigere at kunne skalere produktionskapaciteten

og gere det enklere at seette nye softwarekomponenter i
drift, er vi i 2017 gdet i gang med at etablere en ny virtuel
driftsplatform baseret pa cloud-teknologi. Vi har oprettet
en organisatorisk enhed, der bade skal levere datacenter-
kapaciteten og den teknologi, der gor en intern cloud-
model mulig. Det sker efter, at vi i de foregdende ar

har eksperimenteret med denne type drift med gode
resultater.

It-sikkerhed

P3 it-sikkerhedsomradet har 2017 veeret praeget af den
europaeiske persondataforordning, der traeder i kraft i maj
2018. Som en kontrol af, at vi med det arbejde, vi har sat
i gang i lgbet af aret, lever op til kravene i forordningen,
har vi i samarbejde med et it-revisionsfirma sat en proces
i gang for at blive revideret efter standarden ISAE3000.
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Produkter

Vi tilpasser lobende Faktalink og Forfatterweb og udbygger maengden af
indhold. Film fra Filmstriben kan med en ny player ses i flere browsere. Og DK5
er blevet et online-vaerktgj for savel biblioteksprofessionelle som slutbrugere.

Faktalink og Forfatterweb

Ved arsskiftet 2017/2018 rummer Faktalink 650 artikler
og Forfatterweb 1.027 portraetter. Til de mindre leese-
steerke er der nu 36 Faktalink light-artikler om emner,
som ogsa er relevante i nydanskeres integrationsproces.

Brugerne har i lebet af 2017 taget godt imod de nye
graenseflader pa faktalink.dk og forfatterweb.dk, som
vi introducerede i slutningen af 2016.

Vi tilpasser lebende pa baggrund af forslag fra skoler

og brugere. Nu kan man blandt andet felge med i, hvilke
emner og portraetter, der laeses mest, og man kan se,
hvilke nye emner og portraetter, redaktionen har pa
bedding. Begge tjenester har fokus pa aktuelle emner

og forfattere, sdvel nationalt som globalt. Genindfart
adgangskontrol har betydet en mindre reduktion i antallet
af besegende, men antallet af brugere i biblioteker, skoler
og gymnasier er fortsat hejt, seerligt i forbindelse med
perioder for opgaveskrivning.

| slutningen af 2017 er forarbejdet gjort til, at vi i begyn-
delsen af 2018 har kunnet implementere syntetisk
oplaesning af indholdet pa Faktalink og Forfatterweb.

T —

N YT P —————

© Instagram

Bibliotekernes filmtilbud Filmstriben

Den nye greenseflade, som i januar 2017 medte brugerne
af filmstriben.dk, blev i sommeren 2017 forsynet med ny
player. Samtidig blev den tekniske distribution omlagt for
at imgdekomme rettighedshavernes krav om at kunne
handtere flere forskellige DRM-systemer, der beskytter
mod kopiering og misbrug.

Det betyder, at man nu kan se filmene i de fleste kendte
browsere pa pc, Mac og mobile Android-enheder samt
pa mobile iOS-enheder via en Filmstriben-app.

Med udgangen af 2018 tilbyder Filmstriben Hjemmefra
2.858 udvalgte spille-, kort- og dokumentarfilm. | 2017 blev
der distribueret 765.000 streams, hvilket i forhold til 2016
er et mindre fald, der kan tilskrives browserproblemer i
foraret. Andet halvar af 2017 1d dog 5 % hejere end 2016,
og brugen af tjenesten er dermed tilbage pa normalt
niveau.

Filmstriben.dk rummer desuden portalen 'Se film pa
biblioteket’ med 1.715 kort- og dokumentarfilm fra Det
Danske Filminstitut, som kan vises ved arrangementer
pa bibliotekerne. DBC driver endvidere en del af den
tekniske backend til og varetager abonnementstegning
og kundesupport for Det Danske Filminstituts tjeneste
Filmcentralen, der anvendes i undervisning og kultur-
formidling.

@ 0 &

e filmstriben « Falger

filmstriben 2. juledag er en stor filmdag |
biografen og hjemme i scfaen. Skal det veere
en film for barn, karighed eller spaending?
Filmstriben har det hele. Her tre bud pa
filmoplevelser, “Den lille prins®, “Forelskst i
MNew York®, “Eye in the sky”. #filmsinben #film
#dickultur #goddag

Som supplement til Facebook
og Twitter kan man siden
slutningen af 2017 nu ogsa
felge Filmstriben pa Instagram.

@

O Q H

12 Synes godt om
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Bogvaesen. Biblioteker. Filosofi. Psykologi. Videnskab

Museer. Medier. Leksika og ~ og forskning. Kommunikation
blandede vaerker og T
00-07 10-19

Samfundsfag. Peedagogik.
Forsorg. Folkekultur
30-3%

Geografiiog rejser.
Lokalhistorie.
40 - 49

Teknik. Sygdomog sundhed.
Erhvery; Hus og hjem.
60 - 69

Kultur. Kunstarter. Sport
70-79

Historie. Biografier og erindringer
90-99

Biblo

Bornesitet Biblo er i 2017 blevet videreudviklet med en
inspirationsside, der giver begrnenes anmeldelser en mere
fremtreedende rolle, og der er kommet nye muligheder
for at uploade videoer til indlaeeg og anmeldelser. Desuden
er praesentationen af serier og flerbindsvaerker forbedret,
og DDB’s nye statistiksystem er implementeret.

Samarbejdet med Forskningen Dggn handlede i 2017 om
insekter. Her fik omkring 10.000 bern i 4.-6. klasse adgang
til at spille og lgse opgaver pa biblioteket.

| Sommerbogen 2017 lagde brugerne over 15.000 anmel-
delser pa biblo.dk — en forggelse for tredje ar i traek.

En del af konkurrencerne var med succes delt op i de

to aldersgrupper 7-10 ar og 11-14 ar for at skabe mere

fair konkurrence mellem bgrnene.

Farvel til Integra

Da folke- og skolebibliotekerne har taget Feelles Biblio-
tekssystem i brug, og professionshgjskolerne ligeledes er
skiftet til et nyt system, har DBC i 2017 lukket biblioteks-
systemet Integra. Integra har veeret en del af DBC’s
produktportefelje i over 15 ar med en lang raekke kunder
i form af folkebiblioteker, skolebiblioteker og mindre
undervisningsinstitutioner.

Kurser

Kurset om sggning i Faelles Bibliotekssystem, der blev
udviklet i 2016, har veeret en stor succes i 2017. Det er
afholdt mere end 30 gange over hele landet, bade som
rekvireret kursus og som en del af kursussamarbejdet med

Pa dk5.dk kan brugeren folde
hele klassifikationssystemet
DK5’s hierarki af emner ud.
Religion

20-29

Naturvidenskab. Matematik.
Antropologi og etnografi.
50-59

Litteratur. Sprog
80-89

centralbibliotekerne i Gentofte, Herning, Aalborg og Vejle.
Vi har desuden afholdt meget efterspurgte kurser i
katalogisering i Feelles Bibliotekssystem.

Formateringskurser har stadig interesse og er afholdt
nogle gange i lgbet af aret bdde med fokus pa folke-
biblioteker og fag-, forsknings- og uddannelsesbiblioteker.

DK5 i digital form

1 2017 blev DK5 digitalt. Systemet blev lanceret i to
versioner — en til professionel brug og en formidlings-
rettet til slutbrugerne. Sidstneevnte giver en nem og
overskuelig indgang til klassifikationssystemet og kan
bruges bade som vejviser og som inspiration, enten ved
at udfolde emnehierarkiet eller via en segefunktion.

Den professionelle udgave indeholder en digital udgave
af DK5’s alfabetiske og systematiske registre samt
Systematikken. | den version er det muligt i ét og samme
skaermbillede at se alle niveauer i systemet og samtidig
at klikke noter frem.

Forsideservice

Forsideservice blev i foraret 2017 udvidet med en kompo-
nent, der ger det muligt for bibliotekerne at uploade
forsider til servicen — noget, der har veeret meget efter-
spurgt af bibliotekerne.

Indholdet af servicen er blevet foreget med forsider til
lydbeger, der hentes via den fysiske bogs forside, samt
forsider til licensbelagte kilder, der hentes via URL.
Forsider fra Filmstriben er ligeledes blevet en del af
servicen og vises sammen med relevante filmposter.
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Bibliografisk udvikling

Faelles Bibliotekssystem betyder genbrug af bibliografiske poster.
En ny type metadata er pa vej. Og omfattende forberedelser
til katalogiseringsreglerne RDA er i fuld gang.

Teettere samarbejde om bibliografiske data

Igen i 2017 har vi lagt metadata fra en raekke folke- og
skolebiblioteker i den nationale databrond som led i
overgangen til Faelles Bibliotekssystem. Med udgangen
af 2017 er 96 kommuner i drift pa systemet og deler
dermed poster med DBC og hinanden.

Nye slags emneord pa vej

DBC har sammen med projektet Laesekompasset (se
side 11) arbejdet pa at udvikle nye typer metadata, der
beskriver oplevelser og stemninger i skonlitteratur, samt
processer for, hvordan disse metadata kan produceres

i samspil med og som supplement til den hidtidige
emneordspraksis. Arbejdet fortsaetter i 2018, hvor
produktionen af de nye metadata saettes i drift pa DBC.

DRACULA

by
Bram Stoker

LEONORA CHRISTINA ULFELDT*
« AMMERS - MINDE",

Kilder i databronden

Bibliotekskatalogiseringen har i de senere ar aendret sig
fra alene at besta af katalogisering til ogsa at omfatte
indsamling og bearbejdning af metadata. De fleste af de
biblioteksrelevante licensbelagte kilder ligger nu i data-
brenden, og efter onske fra bibliotekerne har vi i 2017
underseogt mulighederne for at supplere med kilder, der
ikke kraever licens.

Ud over den licensbelagte kilde Comics Plus har vi lagt
metadata til de tre gratis tilgeengelige kilder Project
Gutenberg, Forfatterskaerm og Verdensbiblioteket ind.
Herudover er eksisterende udenlandske kilder i bronden
beriget med danske emneord og noter.

En af de gratis kilder, DBC har lagt i databrgnden i 2017, er Project Gutenberg,

der tilbyder over 54.000 elektroniske udgaver af aeldre litteratur.
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Nationalbibliografien

De gkonomiske rammer for nationalbibliografien udfordres
af, at forlagene i stort omfang digitaliserer deres bag-
kataloger. Pa basis af stotte fra Slots- og Kulturstyrelsen
har DBC udviklet en lgsning, der maskinelt danner
nationalbibliografiske poster for ebeger, nar deres trykte
forleeg er mere end fem ar gamle. Disse poster betragtes
som retrospektiv nationalbibliografi og indgar saledes

ikke i de lebende nationalbibliografiske opgerelser.

Nye katalogiseringsregler

Fra 1. januar 2018 og de felgende ar indfgerer Danmark
de internationale katalogiseringsregler RDA (Resource
Description and Access).

RDA betyder en grundleeggende ny made at registrere
pa, som blandt andet understatter biblioteksbrugernes
behov for at opdage relationer — fx at finde andre beger
af samme forfatter eller filmatiseringer af en bog.

10

Bibliografisk konsulent ved

DBC, Hanne Herl Hansen,

er 2017-2019 formand for den

europaeiske RDA-interesse-

gruppe EURIG. EURIG bidrager
' til, at den lebende udvikling

af RDA kommer til at passe

med behovene hos europaeiske

biblioteker og biblioteksbrugere.

Som forberedelse til indferelsen af de nye regler har DBC
i nogle ar arbejdet med en ny model for autoritetsdata

i vores interne systemer til produktion af metadata.
Denne model er i 2017 blevet yderligere udbredt til
artikelregistreringer.

Som en konsulentopgave for Slots- og Kulturstyrelsen har
vi i 2017 udarbejdet en dansk RDA-profil, der beskriver,
hvordan Danmark udmegnter reglerne.

Vi har desuden gennemfert flere analyseprojekter i
DDB-regi som forberedelse af den tekniske implemen-
tering af RDA i den nationale biblioteksinfrastruktur.
Selve implementeringen forudsaetter, at DBC har migreret
metadataproduktionssystemet til brandteknologi.

DBC har i 2017 overtaget formandsskabet for det
europaeiske RDA-feellesskab EURIG.
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Laesekompasset

Som del af et bredt feellesskab i bibliotekssektoren har DBC i
projektet Leesekompasset arbejdet for radikalt at nyteenke den made,
bibliotekerne kan inspirere danskerne til at laese skonlitteratur.

Brugerdrevet innovation

| innovationsprojektet Leesekompasset har DBC sammen
med flere biblioteker, eReolen, Litteratursiden og DDB
arbejdet pa at skabe nye digitale oplevelser, der pa en
intuitiv made og med afsaet i den enkeltes smag kan
inspirere og udfordre til lystbetonet laesning.

Laesekompasset tager udgangspunkt i to tidligere
projekter med samme navn pa henholdsvis Hillered og
Redovre Bibliotek og videreferer viden og metoder fra
DBC'’s brugerdrevne innovationsprogram, der startede
i 2016.

Brugercentrerede designprocesser og dialog med brugere
har veeret en afgerende del af arbejdsmetoden, og fagfolk
fra bibliotekerne har med stort engagement indgaet i det
leeringsbaserede feellesskab.

Sprog for oplevelser

En central erkendelse i projektet er, at brugere mangler

et sprog til at forsta og udtrykke, hvilke laeseoplevelser, de
foretraekker. Det har derfor veeret en vigtig del af projektet
at skabe et sadant sprog samt en made at indarbejde det
i produktionen af metadata om skenlitteratur.

Forventningen er, at lektorer, og senere ogsa almindelige
biblioteksbrugere, skal hjeelpe med at beskrive lsese-
oplevelser og pa den made vaere med til at udbygge og
supplere DBC’s nuveaerende produktion af emneord mv.

De oplevelsesbeskrivende metadata kan give nye mulig-
heder for at navigere i bibliotekernes samlinger og hjeelpe
til at finde manstre i brugeres praeferencer, som kan
omseettes til en mere personlig betjening.

Forste fase af projektet mundede i april 2018 ud i en
prototype, som afprever og demonstrerer veerdien af de
nye lasninger. Senere pa aret forventes det, at projektets
resultater viderefores i flere bredt forankrede nye del-
projekter.

Fagfolk fra bibliotekerne har med stort engagement involveret sig i Leesekompasset. Blandt andet pa de workshops, der er holdt undervejs i projektforlebet.
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Teet dialog

med bibliotekerne

Nar vi udvikler produkter og ydelser, er det afgerende for os
at forsta bibliotekernes virkelighed og behov.

Kundeservice

Slutbrugere og biblioteker har henvendt sig naesten 11.000
gange til DBC’s kundeservice i lgbet af 2017, hvilket er en
lille stigning i forhold til aret for.

DDB og DBC har i lebet af 2017 forhandlet en revideret
aftale om en servicedesk, 'Single Point of Contact’, og
det forventes, at forhandlingerne kan afsluttes i starten

af 2018. Oplaegget er, at de fleste produkter, som bibliote-
kerne benytter, bliver en del af aftalen — dog ikke Feelles
Bibliotekssystem.

Biblioteker

Vi medes lgbende med biblioteksledere og biblioteks-
ansatte for at holde os ajour med ensker og behov og
sikre, at alle bibliotekstypers interesser varetages i den
feelles biblioteksudvikling. Blandt andet har vi i lgbet af
aret deltaget ved flere af centralbibliotekernes mader, hvor
vi har fortalt om vores @skonomi og prioriteringer, og pa

et personalemgde har vi haft besog fra Ballerup Bibliotek
for at here om deres visioner pa det digitale omrade.

Vi har ogsa afholdt informationsmeader for biblioteks-
ansatte. Det foregik i Ballerup, Vejle og Aalborg, hvor
vi orienterede om initiativer inden for vores udvikling af
nye og eksisterende produkter og arbejdet med Laese-
kompasset. Meoderne var velbesoegte, og vi vil gentage
konceptet i 2018.

DBC’s kundeservice har i 2017
handteret de naesten 11.000
henvendelser, der er kommet
gennem kundeservice.dbc.dk
og telefon.
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En raekke udvalg med repraesentanter for bibliotekerne
radgiver om selektion, registrering og produktudvikling,
og vi far ogsa input til faglige beslutninger og udvikling
af vores services pa andre mader. P4 musikomradet sker
det for eksempel gennem Facebook-gruppen DBC Musik
og den temadag for musikbibliotekarer, som vi i oktober
afholdt for fjerde ar i traek med faglige indleeg, diskussion
og netvaerk.

| lgbet af aret har vi haft frugtbare samtaler ved Biblioteks-
politisk Topmede og Danske Fag-, Forsknings- og Uddan-
nelsesbibliotekers drsmade, og vores stand pa Danmarks
Leeringsfestival, Skolemessen og Bogforum har givet os
mulighed for at mgdes med savel professionelle som
slutbrugere. Nar det geelder slutbrugere har vi i gvrigt
ogsa benyttet Operation Dagsveerk som anledning til
dialog med unge fra gymnasier mv.

Uddannelsesinstitutioner

En raekke kompetencer er koncentreret hos DBC, isaer
pa det bibliografiske omrade. For at dele ud af vores
viden tilbyder vi gratis gaesteforelaesninger pa relevante
uddannelsesinstitutioner. | 2017 har vi holdt oplseg for
studerende ved Institut for Informationsstudier (Keben-
havns Universitet) og Syddansk Universitet i Kolding

om brugerundersggelser, emneindeksering, metadata
og bibliografisk udvikling.

Vi sidder i aftagerpanelet hos Institut for Informations-
studier og fors@ger med prisopgaver m.m. at skabe
interesse blandt studerende for biblioteksomradet

og DBC'’s faglige felt i gvrigt.

DBC Specialeprisen 2017 gik til datalogerne Lasse Drustrup
Christensen og Lukas Nic Dalgaard fra Aalborg Universitet for
deres speciale om anbefalingssystemer til grupper, og Mathias
Lyngs fra Kebenhavns Universitet modtog en pris for sit speciale
om publikumsudvikling.
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Corporate Social

Responsibility (CSR)

DBC'’s arbejde med Corporate Social Responsibility (CSR)
har som primaert fokus vores ansvar for, at medarbejderne trives.

Arbejdsmiljo og sundhed

| 2017 har arbejdsmiljoudvalget ikke haft veesentlige sager
om fysisk eller psykisk arbejdsmilje, og der har ikke veeret
sygemeldinger som felge af arbejdsrelaterede forhold,
herunder stress.

Samarbejdsudvalget har i 2017 haft saerligt fokus pa
psykisk trivsel, blandt andet for at skabe storre kendskab
hos medarbejdere og ledere til symptomer pa mistrivsel,
og hvad der kan gores ved det.

Sygefravaeret er som i de foregdende &r i den lave ende

i forhold til sdvel kommuner, regioner, staten og det
private erhvervsliv. Det gennemsnitlige antal sygedage

pr. medarbejder er sdledes 6,0, ndr man fraregner langtids-
sygdom, og 7,5, nar man inkluderer langtidssygdom.

Kompetenceudvikling

Vi afseetter fem arlige kompetenceudviklingsdage i
gennemsnit pr. medarbejder til konferencer, netvaerk
og uddannelse. | 2017 blev der brugt 4,2 dage og
5.600 kroner pr. medarbejder.

Det sociale liv

Hovedparten af medarbejderne er medlemmer af perso-
naleforeningen, der i lgbet af aret har arrangeret skitur,
byvandringer, juletraesfest og meget andet. | 2017 har

vi desuden indfert (frivillig) morgensang en gang om
maneden.

Miljo

Vi skifter lebende til LED-lyskilder og it-udstyr med lavere
stremforbrug, og savel forbruget af el som af varme er
faldet fra 2016 til 2017. Der er til gengeeld sket en mindre
stigning i vandforbruget, som dog fortsat er pa et accepta-
belt niveau. | lgbet af aret har vi indfert affaldssortering i
kantinen, sa bioaffald sorteres fra restaffald.

Pa DBC’s hjemmeside kan du finde
en mere uddybende CSR-rapportering
under menupunktet Om DBC > CSR.

Der er ogsa et liv uden
for arbejdstiden.


http://www.dbc.dk/om-dbc/csr
http://www.dbc.dk/om-dbc/csr
http://www.dbc.dk/om-dbc/csr
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Kort om DBC

DBC producerer metadata til de danske biblioteker
og udvikler og driver bibliotekernes feelles infrastruktur.

DBC registrerer alle boger, film, musik mv., der udkommer i Danmark, til den danske
nationalbibliografi. Samtidig forsyner vi materialer af saerlig relevans
for bibliotekerne med yderligere data, som er malrettet brugen i bibliotekerne.

Den feelles it-infrastruktur (databaser, databrend, webservices), som drives
og udvikles af DBC, er grundlag for:

- Folkebibliotekernes borgervendte greenseflader.

. Feelles Bibliotekssystem, der understotter kommunale bibliotekers handtering
af materialer, lanere og administrative processer.

- De biblioteksprofessionelles database Danbib med tilhgrende funktionalitet,
der blandt andet understatter bibliotekernes samarbejde om at udlane materialer
pa tveers af kommunegraenser og bibliotekstyper (folkebiblioteker/fagbiblioteker).

. Databasen og graensefladen bibliotek.dk, som DBC ogsa udvikler og driver,
og som giver alle borgere mulighed for let at sege og bestille materialer hjem
fra alle landets biblioteker.

Vi producerer desuden forfatterleksikonnet Forfatterweb, artikelsamlingen Faktalink,
bibliotekernes streamingtjeneste Filmstriben samt produktet Materialevurderinger, hvor
bibliotekarer vurderer biblioteksrelevante materialer.

DBC er et aktieselskab, ejet af KL (61,5 %) og staten (38,5 %).

Laes mere pa www.dbc.dk
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Nagletal og
udvalgt statistik 201/

Udviklingen i 2017 har veeret tilfredsstillende
med et resultat pa 5,5 mio. kr.

Omsaetningen har som forventet veere faldende pa grund Arets resultat efter skat pa 5,5 mio. kr. giver en overskuds-
af udfasning af produkter. grad pa 4,7 % og et afkast pa egenkapitalen pa 10,8 %.
Omkostningerne er faldende og tilpasset den forventede Soliditeten er pa 67,2 %.

tilbagegang i omsaetning.
cisEny < Pengestremsopgerelsen udviser fortsat en positiv udvik-

ling, og kassebeholdningen er med udgangen af 2017 pa

34,3 mio. kr.
SELSKABETS HOVED- OG NOGLETAL

2013 2014 2015 2016 2017
Hovedtal i tusinde kr.
Nettoomseetning 156.552 153.660 159.279 154.565 146.809
Bruttoresultat 110.773 111.144 111.915 110.039 104.422
Personaleomkostninger 96.183 95.957 93.736 97.414 92.452
Driftsresultat 5.308 6.015 9.181 5.497 6.915
Resultat af finansielle poster 79 -16 -52 1 497
Arets resultat 3.545 3.935 6.372 3.669 5.463
Balancesum 63.680 66.049 68.635 75.639 79.679
Investering i materielle anlaegsaktiver 6.432 4.873 3.854 3.575 2.576
Egenkapital 3411 38.046 44418 48.087 53.550
Gennemsnit antal arsveerk 161 157 152 150 142
Nagletal
Bruttomargin 70,8 % 72,3 % 70,3 % 71,2 % 711 %
Egenkapitalens forrentning 11,0 % 10,9 % 15,5 % 7.9 % 10,8 %
Soliditetsgrad 53,6 % 57,6 % 64,7 % 63,6 % 67,2 %
Overskudsgrad 34 % 39% 58 % 3,6 % 4,7 %

Personaleomkostninger (andel af omsaetning) 61,4 % 62,4 % 58,9 % 63,0 % 63,0 %
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NATIONALBIBLIOGRAFISK PRODUKTION

Nationalbibliografi (vaegtede registreringer) 2017
Dansk Bogfortegnelse*, fysiske materialer (inkl. multimedier) 15.691
Dansk Bogfortegnelse*, online materialer (inkl. multimedier og kopikatalogiseringer) 11.958
Dansk Billedfortegnelse (inkl. film online) 5.268
Dansk Lydfortegnelse (inkl. lyd online) 1.817
Danske Musikoptagelser (inkl. musik online) 1.501
Dansk Artikelindeks (inkl. anfersel af link ved registrering
af fysisk version og onlineversion i samme post) 14.039
Dansk Anmeldelsesindeks (inkl. anfersel af link ved registrering
af fysisk version og onlineversion i samme post) 1.658
Danske Musikanmeldelser 234
Vaegtede registreringer i alt 52.166
| henhold til nationalbibliografiaftalen skal DBC levere mindst 45.500 vaegtede registreringer om aret. En bog har vaegten 1.
De fleste af de ovrige materialetyper er hurtigere at registrere og har derfor vaegte under 1, hvilket vil sige, at det faktiske
antal registreringer til nationalbibliografien er hgjere end det vaegtede antal.
* Gronlandsk Bogfortegnelse er inkluderet i Dansk Bogfortegnelse.
DANBIB
Antal poster i Danbib 2017
Antal poster (mio.) 37,0
Antal bestillinger (mio.) 1,8
BIBLIOTEK.DK
Antal poster i bibliotek.dk 2017
Antal poster (mio.) 13,9
Antal besog (mio.) 41
Antal bestillinger i alt (mio.) 1,6
— Heraf fiernlan (mio.) 1,1
66 %

— Heraf automatiserede fjernlan
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