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DEL 1: INTRODUKTION

Fgrste del af dette dokument beskriver rammer og struktur for udviklingsplanen i 2019, mens an-
den del beskriver de foreslaede aktiviteter.

1.1 Udviklingsplanens indhold og struktur

1.1.1 Faglig afgraensning

Udviklingsplan 2019 for bibliotekernes faelles IT-infrastruktur indeholder udviklingsopgaver, som
DDB forventes at bestille til udvikling og gennemfgrelse hos DBCi 2019.

Planen er dog skrevet med sigte pa helhed og sammenhang i forhold til udvikling af den samlede,
feelles (nationale) biblioteksinfrastruktur. Den er saledes ikke begraenset til de opgaver, som DBC
forventes at skulle udfgre inden for udviklingsplanens gkonomiske ramme (se afsnit 1.2.1 Finan-
sieringskilder), men ser pa infrastrukturens udvikling i et bredt perspektiv, hvor elementer og ser-
vices bade i og uden for DBC skal spille sasmmen og understgttes. Der vil derfor indgd opgaver,
som ikke kan finansieres inden for udviklingsplanen, ligesom der kan vaere opgaver, der skal udfg-
res af andre end DBC.

Udviklingsplanen skal bl.a. spille sammen med og understgtte Det Sammenhangende Bibliotek —
en vision for DDB CMS og app’en Biblioteket, hvor en vision og handleplan i juni 2018 blev vedta-
get af DDB’s styre- og koordinationsgrupper som ramme for arbejdet med DDB CMS og den fzelles
app Biblioteket de naeste tre ar (2018-2021).

Selv om udviklingsplanen i forhold til de faelles brugergreenseflader primaert indeholder opgaver,
der er vigtige for bibliotek.dk og Netpunkt, vil udvikling af funktionaliteter i brugergreensefladerne
- i det omfang det er hensigtsmaessigt - ske med sigte pa generiske funktioner, der kan anvendes i
flere greenseflader.

1.1.2 Fokusomrader

DDB's styre- og koordinationsgrupper har godkendt 3 fokusomrader for udviklingsplan 2019:

1. Adgang
2. Sggning
3. Samarbejde om infrastrukturen

Disse omrader er centrale for bibliotekernes udvikling og indgik ogsa i udviklingsplanerne for 2017
(Releaseplan 2017) og 2018.

Udviklingsplanerne for 2017 og 2018 indeholdt desuden en raekke bundne udviklingsaktiviteter

” o n

under betegnelser som “ngdvendig udvikling”, “opgradering og konsolidering” mv.
DDB'’s Koordinations- og styregrupper har besluttet, at udviklingsplan 2019 ligeledes skal indehol-

de bade de ovennaevnte fokusomrader for “nyudvikling” og de mere “bundne udviklingsopgaver”,
der er ngdvendige som fglge af lovgivning, forsyningssikkerhed eller lignende.

1.1.3 Udvikling versus opgradering og konsolidering

| de seneste ar har anvendelsen af ressourcer i udviklingsplanerne haft en sadan fordeling, at langt
stgrstedelen af ressourcerne er blevet anvendt til de bundne udviklingsopgaver ("ngdvendig ud-
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vikling”), mens kun en mindre del er blevet anvendt til egentlig nyudvikling under fokusomrader-
ne.

Arsagen har veeret de store opgraderinger/migreringer af Netpunkt, DanBib, Posthus og ORS
(fiernlan). De fleste af disse opgraderinger har Igbet over flere ar og er vokset bade i tid og om-
fang i forhold til den initiale forventning. Tidspunktet for deres afslutning er derfor blevet rykket
(op til flere ar for flere af projekternes vedkommende), men de forventes nu alle afsluttet inden
udgangen af 2018.

Selv om disse store projekter afsluttes i 2018, vil nye opgraderinger (bundne udviklingsopgaver)
vaere relevante og ngdvendige i de kommende ar for at sikre en effektiv og driftsstabil infrastruk-
tur. Disse opgaver er beskrevet i afsnit 2.4 Bundne udviklingsopgaver.

1.2 Overordnede rammer for udviklingsplanen

1.2.1 Finansieringskilder

Udviklingsplanen for 2019 er altovervejende finansieret af to kilder: bibliotek.dk-bevillingen og
DanBib-licensen. Bibliotek.dk finansieres via en finanslovsbevilling, og malgruppen for bibliotek.dk
er alle borgere i Danmark. DanBib er finansieret af institutionerne (licensbetaling) fordelt med ca.
2/3 betalt af folkebibliotekerne og ca. 1/3 betalt af fag-, forsknings- og uddannelsesbibliotekerne
(FFU-bibliotekerne), hvoraf den sidstnaevnte betaling for hovedparten er finansieret af Slots- og
Kulturstyrelsen.

DanBib er et centralt element i den nationale biblioteksinfrastruktur og danner grundlag for bl.a.
bibliotek.dk. Gennem arene har der vaeret en praksis med fellesfinansiering af udviklingen af de
services, som har veeret relevante for bade DanBib og bibliotek.dk, og denne finansieringspraksis
viderefgres, hvor det er relevant.

DBC fastleegger arligt i dialog med DDB fordelingen af bibliotek.dk-bevillingen og DanBib-licensen
pa drift, support og vedligehold samt for udvikling af den nationale biblioteksinfrastruktur — her-
under udviklingsopgaver i forbindelse med bibliotek.dk og DanBib (dvs. Udviklingsplanen). | dialo-
gen indgar bibliotekernes gnsker og prioriteringer til udvikling og konsolidering af den nationale
infrastruktur. @nsker identificeres, modnes og drgftes inden de i processen med udviklingsplanen
sendes i bred hgring.

1.2.2 Malarkitektur

DanBib og bibliotek.dk er centrale elementer i den nationale IT-infrastruktur for bibliotekerne,
hvor hovedfokus er det samarbejdende biblioteksvaesen.

Infrastrukturen, der udvikles og udbygges via udviklingsplanerne, skal understgtte savel det nati-
onale behov i bibliotek.dk som bibliotekernes lokale behov, herunder understgtte udviklingen af
feelles funktionalitet malrettet brugerne af bibliotekernes egne hjemmesider.

Det samlede formal for DanBib og den nationale biblioteksinfrastruktur er konkretiseret gennem
etablering af en malarkitektur. Malarkitekturen afspejler det samarbejdende biblioteksvaesen pa
tveers af folkebiblioteker, FFU-biblioteker og skolebiblioteker, og de sikrer integration til og funk-
tioner/data rettet mod den enkelte bibliotekstype.
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Malarkitekturen er opdelt i lag med brugergraenseflader, et integrations- og servicelag samt et da-
ta- og indholdslag, se figur 1. Bemaerk at figur 1 viser de gverste konceptuelle lag i malarkitektu-
ren. Den samlede malarkitektur indeholder flere lag og detaljer.

Fokusomrader og de konkrete opgaver i udviklingsplan 2019 relaterer sig alle til et eller flere af
elementerne i malarkitekturen.

Brugergraenseflader Brugergraenseflader
til borgere til biblioteksansatte

Den abne platform

Opdatering
Adgang
Sggning

Data om data Administrative data

Figur 1. Den nationale, feelles IT-infrastruktur for bibliotekerne. Strukturen er opdelt i en bruger-
graenseflade (gverst), et integrations- og servicelag (midten) og et data- og indholdslag (nederst).

1.3 Udviklingsplanens tilblivelse

Udviklingsplan 2019 er blevet til gennem en proces med involvering af bibliotekerne og et malret-
tet brugerfokus (biblioteksmedarbejdere og slutbrugere). Processen har indeholdt mgder i DDB’s
faggruppe for infrastruktur (FGI), i Slots- og Kulturstyrelsens udvalg for Bibliotekernes Interaktion
og Lanesamarbejde (BIL-udvalget) og i DDBs Koordinationsgruppe (KG). Desuden er der i proces-
sen en aben hgring (se nedenfor).

Naerveerende udgave af udviklingsplanen er godkendt af DDB’s Koordinationsgruppe til aben hg-
ring.

1.3.1 Hgringsproces

Udviklingsplanen har veeret i skriftlig hgring hos bibliotekerne i perioden 27. september til 22. ok-
tober 2018. Der blev modtaget hgringssvar fra fglgende:

o X
o Y

De specifikke afsnit om fokusomrader og projekter | hgringsversionen af udviklingsplan 2019 vil
blive opdateret ud fra de modtagne hgringssvar.
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DEL 2: FOKUSOMRADER OG AKTIVITETSFORSLAG

| denne del gennemgas de enkelte omrader og de tilhgrende forslag til udviklingsaktiviteter.

Hvert af de tre fokusomrader samt de bundne udviklingsopgaver beskrives i fire afsnit: Fgrst en
introduktion, dernaest en status pa leverancer i de foregaende ar fulgt af et afsnit om hvad bru-
gerne opnar, og til sidst en beskrivelse af de foreslaede aktiviteter.

Udviklingsplanernes samlede timeramme har i en arraekke ligget ret konstant pa 16.500 timer ar-
ligt. Dette var ogsa rammen for 2018-planen, men den blev pd DBC’s foranledning reduceret med
3.000 timer, der overfgrtes til drift. DBC’s forklaring pa dette er, at der flere ar i treek har veeret
brug for en gget ramme for drift, blandt andet som fglge af det feelles bibliotekssystem for folke-
bibliotekerne (FBS), hvor Danbib leverer alle s@gninger, databrgnd, opdateringer og handtering af
Ian mellem biblioteker (ILL).

Rammen for udviklingsplan 2019 er ligeledes 13.500 timer, da DBC fortsat har behov for en stgrre
driftsramme til at sikre den Igbende drift af infrastrukturen og dermed forsyningssikkerheden.

De stigende udgifter til drift aktualiserer behovet for Igbende at have fokus pa IT-infrastrukturens
driftsomkostninger. Konkret betyder det bl.a., at alle udviklingsprojekter — savel nyudvikling som
bundne udviklingsopgaver (opgraderinger mv.) forud for igangsaetning skal vurderes i forhold til
konsekvenser for driften: er der afledte effekter pa den systemmaessige performance eller pa de
Igbende driftsomkostninger.

Den timemaessige ramme for udviklingsplanen fordeles mellem de tre fokusomrader samt de
bundne udviklingsopgaver. | nedenstaende tabel er anfgrt den fordeling af timer pa omrader, som
DDB’s Koordinationsgruppe pa mgde den 19. september 2018 har godkendt og som implemente-
ringen skal tage afsaet i.

Nr. | Fokusomrade Timeramme
1 Adgang 1.500 timer
2 S@gning 3.000 timer
3 Samarbejde 1.000 timer
4 Bundne udviklingsopgaver 8.000 timer
Udviklingstimer i alt 13.500 timer
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2.1 Adgang

2.1.1 Introduktion

Brugerne er vant til at bevaege sig frit mellem forskellige digitale tiloud fra den samme organisati-
on/leverandgr. At blive mgdt af forskellige login-typer og at skulle logge pa flere gange med sam-
me eller nye login-oplysninger for at benytte beslaegtede tjenester er besveerligt for brugeren,
skaber en darlig brugeroplevelse og er med til at begraense brugen af bibliotekernes digitale tje-
nester”.

Det er derfor formalet med dette fokusomrade at skabe en feelles login-funktion samt mulighed
for single sign-on mellem bibliotekernes digitale tilbud, eller — hvor dette ikke er muligt — en ople-
vet sgmlgs adgang. Det laengere perspektiv er en sgmlgs brugeroplevelse ved samspil mellem si-
tes og services pa tvaers af folkebiblioteker, FFU-biblioteker og pa laengere sigt eventuelt andre
sektorer.

Konkret skal fokusomradet levere udvikling og implementering af single sign-on mellem biblio-
tek.dk, DDB CMS og eReolen, som minimum for web-Igsninger og sa vidt muligt ogsa for apps. Der
bpr desuden ske en afklaring og efterfglgende etablering af single sign-on - eller oplevet single
sign-on - til gvrige tjenester og digitale services. Disse tjenester og services er dog placeret uden
for DDB, og en tilslutning til Adgangsplatformen er derfor afhaengig af interesse fra disse tjene-
sters og services’ side.

Dele af leverancerne vil derfor ogsa ligge uden for udviklingsplanen, og det skal bl.a. afklares,
hvordan tilslutningen af de enkelte tjenester i givet fald skal finansieres.

2.1.2 Status pa leverancer

Adgangsplatformen blev etableret i 2017, og bibliotek.dk blev tilsluttet i januar 2018. | Igbet af
2018 er der sket en raekke afklaringer og tilpasninger af Adgangsplatformen for at forbedre bru-
geroplevelsen og for at muligggre en effektiv tilslutning af andre services til single sign-on.

Inden udgangen af 2018 forventes status at veere en videreudviklet faelles login-funktion i et nyt
design, og de primare tjenester forventes at veere implementeret i platformen: bibliotek.dk, DDB
CMS og eReolen Global, ligesom der arbejdes pa af fa eReolen pa.

Brugerne kan logge pa Adgangsplatformen med lokalt bibliotekslogin og NemID. DDB arbejder
desuden pa at afklare muligheden for ogsa at tilbyde login med UNI-Login, hvilket vil ggre det let-
tere for bgrn at logge pa bibliotekstilbud.

2.1.3 Hvad opnar brugerne?

Brugerne oplever i dag at skulle logge ind flere gange nar de skifter fra deres lokale folkebiblioteks
hjemmeside (baseret pa DDB CMS) til andre biblioteksservices. Selv om etablering af single sign-
on g@r det barrierefrit at ga videre til bibliotek.dk og E-reolen, er der fortsat mange services, der
kraever saerskilt login. Det er malet at forbedre brugernes oplevelse ved at inkludere langt flere
digitale services i den barrierefri adgang. Med de forskellige graensefladers integration til Ad-
gangsplatformen vil brugerne kunne skifte mellem de forskellige services uden at skulle logge in
ved hvert skift.

! "Digitale Biblioteksstrategier” (Tanketanken Fremtidens Biblioteker, 2017: 75), svarer 13 % af de adspurgte borgere, at "Omstaende-
lig adgang/log-in mm.” er en af de mest afggrende begraensninger for brug af digitale Bibliotekstilbud.
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2.1.4 Aktiviteter

Det er malet at inkludere langt flere digitale services i bibliotekernes barrierefri adgang via single
sign-on end DDB CMS, bibliotek.dk og eReolen. Disse andre services er dog typisk placeret uden
for DDB, og en tilslutning til Adgangsplatformen er derfor afhaengig af interesse fra disse services’
side.

Services, der er relevante for adgangsplatformen, inkluderer bl.a. Filmstriben, Faktalink og Forfat-
terWeb, der alle er DBC's produkter. Det forventes derfor, at disse services integreres i Adgangs-
platformen i Igbet af 2019.

Desuden bgr der ske en afklaring ift. mulighederne for at knytte de relevante biblioteksapp’s til
Adgangsplatformen: Biblioteket-app’en og e-Reolen app’en.

Herudover er der en raekke digitale licenser, hvor brugeroplevelsen kunne gges ved at inkludere
dem i Adgangsplatformen.

Nedenfor er anfgrt forslag til aktiviteter i 2019 under dette fokusomrade.

U19.01.01 Integration af Filmstriben, Faktalink og ForfatterWeb i Adgangsplatformen

Formalet med dette projekt er at integrere de tre tjenester Filmstriben, Faktalink og ForfatterWeb
i Adgangsplatformen. Kun de dele, der vedrgrer den falles infrastruktur, finansieres over udvik-
lingsplanen, mens gvrige omkostninger forventes finansieret af DBC som ejer af produkterne.

U19.01.02 Integration af andre services til Adgangsplatformen

Formalet med dette projekt er at afklare forskellige digitale services’ interesse for integration i
Adgangsplatformen og - i givet fald - en afklaring af finansieringen. Mulige kandidater er bl.a. Lit-
teratursiden og digitale licenser, hvor de mest benyttede kunne prioriteres hgjest.

U19.01.03 Afklaring vedr. brugerdata fra FFU’er

Det skal afklares, hvorvidt FFU-bibliotekerne er interesseret i at blive knyttet til Adgangsplatfor-
men. En tilknytning kunne inkludere, at FFU-bibliotekerne leverer brugerdata, sadan at CULR (i
kombination med SAUO) kan give et daekkende billede af, hvilke tjenester den enkelte bruger har
adgang til. Det vil i den forbindelse skulle afklares, hvordan brugerens tilhgrsforhold til det enkel-
te FFU-biblioteks moderinstitution skal udtrykkes i CULR. Fgrste trin kunne indeholde en juridisk
afklaring og use case i forhold til professionshgjskolerne.

U19.01.04 Integration af UNI-Login i Adgangsplatformen

Der arbejdes sammen med STIL (Styrelsen for IT og Laering) pa at muligggre login pa folkebibliote-
kerne med UNI-Login. Integration af UNU-Login i Adgangsplatformen vil bl.a. inkludere Biblo i
single sign-on og generelt ggre det lettere for bgrn at logge pa, da de er vant til at anvende UNI-
Login.

U19.01.05 Integration af “Biblioteket”-app’en og “e-Reolen”-app’en i Adgangsplatformen
Formalet med dette projekt er, at “Biblioteket”-app’en og “e-Reolen”-app’en kobles til Adgangs-
platformen. Dermed opnar brugerne mulighed for at veksle sgmlgst mellem “Biblioteket” og ”e-
Reolen” og de @vrige graenseflader/tjenester, som er tilkoblet Adgangsplatformen. Projektet inde-
holder en afklaring efterfulgt af en mulig implementering. Kun de dele, der vedrgrer den falles
infrastruktur, finansieres over udviklingsplanen. De aktiviteter, som vedrgrer selve apps’ene, fi-
nansieres pa anden vis.
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2.2 Sggning

2.2.1 Introduktion

Segning er et omrade i konstant fokus og med hgj prioritet hos DDB, DDB’s faggrupper, bibliote-
kerne og slutbrugerne. Sggning har derfor vaeret et tilbagevendende tema i udviklingsplanerne for
IT-infrastrukturen og er ogsa et selvstaendigt fokusomrade for Udviklingsplan 2019.

| DDB’s projekt Det Sammenhangende Bibliotek — en vision for DDB CMS og app’en Biblioteket er
"tvaergdende s@gning” ligeledes helt central og udggr ét af i alt fire fokusomrader.

2.2.2 Status pa leverancer

En gennemgaende tilbagemelding fra biblioteker og brugere i forhold til sggning er, at man gerne
vil have nye og optimerede sggemuligheder, men at disse kun giver vardi, hvis performance og
svartider er i top.

Fokus har i 2018 veaeret pa yderligere at optimere sggeplatformen og omlaegge dele af den. Sgge-
performancen i brgnden er dermed optimeret til et niveau, hvor bidraget til den samlede svartid
er minimal (typisk < 1 s, det vaesentligste bidrag er fra bibliotekernes brugergraenseflade).

Der er udviklet en anbefalings-funktion, som nu giver anbefalinger pa baggrund af metadata, ‘an-
dre der har lant’, klik pa anbefalinger samt reserveringer. Den nye anbefalingsfunktion er imple-
menteret i bibliotek.dk.

2.2.3 Hvad opnar brugerne?

Segning fungerer som en vej ind til bibliotekets stgrste vaerdi: indholdet. Ved at skabe den gode,
tveergaende sggning i alle bibliotekets materialer og hos trovaerdige samarbejdspartnere, Igftes
flere malsaetninger: oplevelse af bredden af udbuddet, Igsrivning fra enkelttjenester samt mulig-
heden for at inspirere brugeren gennem en personaliseret visning af sggeresultater.

Udviklingsplanen for den falles IT-infrastruktur skal understgtte den tveergaende sggning, hvor
det er muligt og hensigtsmaessigt. Visionen for den tvaergaende sggning forudsaetter dog en raek-
ke udviklingstiltag, som raekker langt ud over, hvad der kan finansierers via udviklingsplanen for
den feelles infrastruktur.

2.2.4 Aktiviteter

For at kunne realisere visionen for tveergdende sggning i Det Sammenhangende Bibliotek vil en
konsolidering og videreudvikling af OpenSearch veaere helt central. Det er her, at grundlaget for
bedre sggefunktioner pa brugergraensefladerne skabes. Pa brugergraensefladerne slar aktiviteter-
ne igennem pa DDB-CMS, i bibliotek.dk og i de tjenester og app’s, som anvender de udbudte sg-
ge-services.

| kraft af, at spgeomradet heller ikke i 2018 er naet sa langt som forventet, indgar der i dette af-
snit projekter, som ikke eller kun delvis blev realiseret i 2018.

U19.02.01 Opgradering af OpenSearch

OpenSearch-servicen har gennemgaet en omfattende udvikling siden 2008, hvor den fgrste versi-
on af servicen blev udviklet til brgnden og bibliotekernes CMS’er.
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Kravene fra FBS og Danbib har betydet, at servicen skal handtere mere og mere forretningslogik,
hvor det ofte kan vaere svaert at imgdekomme bade nationale og lokale behov pa samme tid. Ser-
vicens arkitektur skal moderniseres for at kunne imgdega kravene til spgefunktionalitet, perfor-
mance og skalerbarhed. Projektet har til formal bade at skabe god sggning og at garantere
forsyningssikkerhed i drene fremover.

Funktionaliteter i OpenSearch skal migreres til en anden teknologisk platform, saledes at der er
garanteret et fremtidssikret milj@, der kan understgtte gode vilkar for vedligeholdelse og videre-
udvikling. Teknologien skal understgtte, at servicen kan performe og skalere.

U19.02.02 Rankering

En analyse skal danne grundlag for senere implementeringsprojekter. Analysen skal give en stra-
tegi for, hvordan en god brugeroplevelse kan skabes i forhold til sggning/rankering og hvordan
denne Igbende kan forfines. Analysen skal afdaekke hvorvidt der er behov for udviklingsaktiviteter
—og hvilke - i den grundlaeggende infrastruktur, herunder szerligt OpenSearch.

U19.02.03 Gemme og nulstille sggninger

Projektet giver brugerne mulighed for at gemme og nulstille sggninger. Disse funktioner bygger pa
bade rankering, sortering og anbefalinger. Med nulstilling af sggninger kan brugerne gennemfgre
mere "rene” eller "neutrale” spgninger, der kan gentages (upavirket af fx tidligere sggninger). Dis-
se funktioner udstilles som endpoints i Aben Platform, og kan efterfglgende implementeres i bib-
liotek.dk, Biblioteket-app’en og andre graenseflader.

| 2018 arbejdes der pa en praecisering af brugernes gnsker i forhold til hvad der er muligt i dag.
Der arbejdes videre herfra i 2019.

U19.02.04 Gentzenke facetter
Arbejdet er en fortseettelse og afslutning af det tilsvarende projekt i 2018 (U18.02.09). Der arbej-
des med at ggre facetterne mere brugervenlige og etablering af facet-klynger.

2.3 Samarbejde om infrastrukturen

2.3.1 Introduktion

Den feelles nationale IT-infrastruktur omfatter bade folkebiblioteker og FFU-biblioteker. Derud-
over er bibliotekernes samarbejde med andre institutioner voksende. Folkebibliotekernes samar-
bejde med folkeskolerne er i fokus, og herudover er der et stigende samarbejde mellem
folkebiblioteker og museer, arkiver mv.

Et pget samarbejde kan indebzere, at savel folkebiblioteker som andre institutioner bliver bedre til
at stille deres eksisterende digitale redskaber til radighed for hinanden.

Desuden kan folkebiblioteker, FFU-biblioteker og folkeskoler gge samarbejdet om indkgb og li-
censer, hvilket kun i begraenset omfang indebeerer IT-understgttelse.

Endelig kan der, hvis bade biblioteker og institutioner gnsker det, iveerkszettes egentlige IT-

maessige udviklingsprojekter. | det omfang sadanne projekter forudseetter sendringer eller tilpas-
ninger i den fzelles IT-infrastruktur, kan det udlgse behov for projekter under udviklingsplanen.

UP19 til hgring.docx 10/17



DBC < /\ DDB

VEJE TIL VIDEN UP19 -_ h¢ringsver5ion DANSKERNES DIGITALE BIBLIOTEK

2.3.2 Status pa leverancer

Forskellige tvaergdende initiativer er i gang med relevans for den feelles IT-infrastruktur.

Eksempelvis deltager bade DDB og DBC i projektet Lettere adganag til digitale lzeringsressourcer og
leeringsforlgb via udvikling af feelles standarder, som Styrelsen for IT og Laering (STIL) har igangsat
med henblik pd at implementere lzeringsplatforme pa alle folkeskoler for at give lettere adgang til
fremsggning og deling af digitale leeringsressourcer og laeringsforlgb.

DDB og DEFF har desuden nedsat en arbejdsgruppe, der undersgger mulighederne for falles for-
handling af licenser.

DDB har tidligere sammen med GAEB (Gymnasiernes, Akademiernes og Erhvervsskolernes Biblio-
teksforening) drgftet potentialet i bl.a. bedre overblik over bibliotekarer og aktiviteter, som kan
deles mellem folkebiblioteker og GAEB’s medlemmer. Det har dog forelgbig ikke resulteret i kon-
krete projekter i forhold til IT-infrastrukturen.

2.3.3 Hvad opnar brugerne?

Det er et mal med fokusomradet, at ressourcer pa tvaers af sektorer kan udnyttes mere effektivt.
Et gget samarbejde kan desuden give grundlag for en bedre service over for savel bibliotekernes
som samarbejdspartnernes brugere og betyde, at borgerne oplever et koordineret og integreret
offentligt digitalt tilbud.

Eksempelvis vil en bibliotekar pa et FFU-bibliotek med fordel kunne se, hvad brugerne har licens
til pd andre institutioner og fagbiblioteker og pa denne made bedre kunne radgive brugerne i for-
hold til deres muligheder.

Bibliotekernes vil desuden via et samarbejde kunne gge synligheden af deres services pa andre
institutioners platforme via digital "product placement" pa eksempelvis skole- og uddannelsespor-
taler.

Herudover kan biblioteker via kontekst-moduler stille relevante biblioteksmaterialer til radighed
for samarbejdspartneres brugere, og herved give brugerne en bedre understgttelse samt gge bib-
liotekernes synlighed og antallet af brugere. Biblioteket kan eksempelvis knytte forslag til relevant
litteratur til et museums kampagner, udstillinger mv.

2.3.4 Aktiviteter

Inden for fokusomradet er der tidligere identificeret et potentiale i forhold til et gget digitalt sam-
arbejde mellem folkebiblioteker og FFU-biblioteker og mellem folkebiblioteker og andre instituti-
oner, bl.a. i forhold til gensidig gget synlighed og til udlan af materialer via samarbejdspartnere.

Realisering af et potentiale via konkrete projekter forudsaetter, at begge parter i et samarbejde -
biblioteker og andre institutioner - ser et behov og har et gnske. Forslag til projekter vil fgrst blive
udarbejdet nar konkrete behov og gnsker er identificeret af interesserede parter fra bade biblio-
teker og andre institutioner.
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2.4 Bundne udviklingsopgaver

2.4.1 Introduktion

Dette omrade indeholder projekter, der er grundleeggende vigtige i forhold til den infrastruktur,
som er basis for primaert Brgnden og de systemer, der afvikles omkring denne. Denne infrastruk-
tur skal fortsat optimeres og videreudvikles, sa den Igbende bliver mere driftssikker, robust og
gkonomisk rentabel.

Omradet indeholder desuden projekter, der skal forberede en overgang til nye katalogiseringsreg-
ler, RDA (Resource Description and Access).

Endelig indeholder omradet en raekke forventede aktiviteter som skal sikre, at den nationale in-
frastruktur kan integrere med eksterne systemer sdsom FBS og FFU’ernes systemer.

2.4.2 Status pa leverancer

Inden udgangen af 2018 forventes arbejdet med de store opgraderinger/migreringer af Netpunkt,
DanBib, Posthus og ORS (fjernlan) at veere afsluttet. De fleste af disse opgraderinger har lgbet
over flere ar. Der har derfor vaeret stort fokus pa at fa dem afsluttet.

Med deres afslutning er der blevet plads til andre vigtige opgraderinger med henblik pa at sikre en
effektiv, robust og driftsstabil infrastruktur.

| forhold til de nye katalogiseringsregler, RDA, besluttede Slots- og Kulturstyrelsen i august 2016
(efter anbefaling fra bl.a. Biblioteksradet og Bibliografisk rad) at igangseette en proces, hvor Dan-
mark gar over til de nye regler.

Et skifte til RDA vil have konsekvenser for den nationale IT-infrastruktur og diverse graensefla-
der/klienter. Efter den principielle beslutning om overgang til RDA blev en raekke analyser igang-
sat med henblik pa at skabe et grundlag for beslutning om den praktiske (tekniske)
implementering.

Det er dog fortsat uafklaret hvor ambitigs den tekniske implementering konkrete skal veere. Akti-
viteter i UP 2019 vedr. RDA begraenser sig derfor i fgrste omgang til en fortsaettelse af det analy-
searbejde, der blev igangsat efter beslutningen om overgang til RDA med henblik pa at skabe et
kvalificeret grundlag for beslutning om den praktiske implementering.

De indledende afklaringer involverer savel Slots- og Kulturstyrelsen (med Bibliografisk Rad) som
DDB og DBC. En del af analysearbejdet udfgres saledes i regi af Slots- og Kulturstyrelsen og danner
grundlag for analyserne rettet mod den tekniske implementering.

Da analyserne i regi af Slots- og Kulturstyrelsen er blevet forsinket, er der i 2018 kun i begraenset
omfang gennemfgrt analyser i regi af udviklingsplanen. Der er saledes primeert arbejdet pa speci-
fikationer for indhold og funktionalitet for Det nationale Autoritetsdata Repositorium (NAR).

2.4.3 Hvad opnar brugerne?

Projekter under de bundne udviklingsopgaver medvirker til at fastholde en effektiv, robust og
driftssikker feelles national infrastruktur. Infrastrukturen udstiller en mangfoldighed af services,
som forskellige systemer, tjenester og graenseflader har brug for inden for biblioteksomradet. De
specifikke brugerperspektiver afhaenger af, hvilke systemer der anvender infrastrukturen og dens
services.
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| forhold til integration med eksterne systemer far brugerne en sikkerhed for, at FBS og andre eks-
terne systemer integrerer optimalt med den nationale infrastruktur. De specifikke brugerperspek-
tiver afhaenger af, hvordan de naevnte systemer anvender infrastrukturen og dens services.

| forhold til RDA vil beslutningen om overgang til RDA affgde en raekke tilpasninger af IT-
infrastrukturen. £ndringerne skal dels forberede infrastrukturen til katalogiseringen og vil samti-
dig sikre, at poster fra udlandet kan genbruges i en dansk kontekst.

De nye regler og den dermed forbundne datamodel forventes desuden at give nye muligheder i
brugergraensefladen. Der vil ikke laengere blive talt om katalogposter men om entiteter, der i en
spgning entydigt identificerer fx en person, en institution eller et veerk - og ikke mindst relationer
mellem disse. Mulighederne for at understgtte brugernes sggninger bliver herved forbedret, og
biblioteksindhold kan praesenteres pa en meningsfuld og overskuelig made.

Desuden vil selve katalogiseringen i mange tilfelde blive enklere, dels pd grund af genbrug af
udenlandske data, dels i takt med opbygningen af et Nationalt Autoritetsdata Repositorium, NAR,
hvorfra entiteter kan genbruges.

2.4.4 Aktiviteter

A. Basal infrastruktur

U19.04.01 Ny arkitektur for brgndens platform

Kernedelen af brgndsystemet har en arkitektur, der er designet og udviklet for ti ar siden — laenge
for folkebibliotekernes faelles bibliotekssystem (FBS). Det er derfor ngdvendigt at opdatere brgn-
dens arkitektur og software i forhold til de krav, som nutiden stiller.

Fokus 1 Komponenten HIVE
Komponenten HIVE laegger poster ind i brgnden og er en del af brgndsystemet. Den forestar bl.a.
match, bade enhedsmatch og veerkmatch.

Fokus har to hovedformal:
e Minimering af tidsforbrug i forbindelse med match.
e Let tilgang til at vedligeholde matchrutiner.

Minimering af tidsforbrug i forbindelse med match:

Brgnden er backend til FBS-bibliotekernes lokale kataloger. Derfor er det vigtigt, at der gar kortest
mulig tid fra nye poster sendes til brgnden, til de er sggbare i bibliotekernes applikationer (bru-
gerrettede CMS’er mv.)

Projektet skal minimere tidsforbruget i matchprocessen. Der skal udvikles en mulighed for paralle-
lisering af match, som kan tage hgjde for, at match er i konstant bevaegelse (en post kan flytte ind
og ud af enheder, alt efter om der fx kommer en ny post i brgnden, den matcher bedre med).

Let tilgang til at vedligeholde matchrutiner:

Match er ikke en eksakt disciplin, men afhaenger af datagrundlag og af, at regler skal tilfredsstille
flere formal. Projektet skal sikre, at der kan arbejdes mere Igbende med vedligehold i et hurtigere
og mindre omkostningstungt setup. Der udvikles et match-setup, hvor den forretningsmaessige
logik er omdrejningspunkt, inkl. lettilgaengelig test af a@endringer og udvidelser.

Fokus 2 Nedlzeggelse af Holdingsservicen
Holdingsservice og holdingsdatabasen forestar lokaliseringer til bibliotek.dk og Danbib.
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Fokus 2 har det formal at simplificere arkitekturen i brgnden.

Holdingsservicen bruges pt. af OpenHoldingStatus, som sgger svar pa hvilke biblioteker, der har
titlen, og om der er et eksemplar tilgaengeligt pa x-bibliotek. Projektet skal sikre, at alle tilgaengeli-
ge aspekter af beholdningsoplysninger kan hentes fra SOLR, ogsa for ikke-FBS biblioteker. Hol-
dingsservicen inkl. database skal nedlaegges, og indhold fra den nuveerende Holdings-database
skal i stedet tilflyde Holdingsitems-databasen.

Fokus 3 Ny kg-teknologi i Addi-servicen og HIVE
Nar en ny post sendes i brgnden, sgrger Addi-servicen for at skabe relationer til relevante poster i
display-brgnden. HIVE sgrger for at poster matches i hhv. enheder og veerker.

Projektet har som formal at fremtidssikre stabil kp-palaeggelse og kg-aftagning i Addi-servicens og
HIVEs samspil med omkringliggende komponenter.

U19.04.02 Netpunkt version 1.2/1.3

2018-versionen af Netpunkt (v. 1.1) indeholder ikke alle features som Netpunkt-classic har, lige-
som der skal ske en opsamling af gvrige gnsker til greensefladen. Det kan derfor blive aktuelt med
1-2 releases pa det nye Netpunkt, hvor fx ”Vis poster i klynge” og ”Skan i inputfelter” inkluderes.

U19.04.03 Migrering af VIP-basen og OpenAgency — fortsattelse og afslutning

Projektet er startet i 2018 og skal afsluttes i 2019. Formalet med projektet er at migrere VIP-basen
(inkl. Graenseflade) til en ny driftsplatform, sdledes at den kommer i trdd med den nationale infra-
strukturs gvrige produkter. Endvidere skal OpenAgency migreres til en mere driftsstabil platform,
saledes at den ikke laengere er single-point-of-failure i den nationale infrastruktur.

Det overordnede mal med migreringen er:

e enklere arkitektur,

e bedre performance, nemmere programvedligehold, nemmere Igbende idriftsaettelse af nye
versioner,

e billigere drift (bl.a. ved sparede licensudgifter til Oracle),

e afslutning og idriftsaettelse af ny version.

U19.04.04 Omlzegning af FORS-basen

Projektet skal ggre brug af erfaringerne fra Aben Platform til implementering af en ny Igsning for
adgangsstyring. Der etableres en adgangskontrol, som er uafhaengig af IP-adresser, sadledes at de
firmaer, som bibliotekerne bruger til at udvikle systemer ovenpa DBC's services, far nemmere ad-
gang. Mulighed for at lukke for misbrug af enkelte services for enkelte brugere, uden at det berg-
rer andre. Derved undgas, at et biblioteks/firmas forkerte brug af en service hos DBC pavirker
andre bibliotekers brug.

U19.04.05 Udfasning af Drupal 7

Bade Netpunkt, bibliotek.dk og DDB CMS er udviklet i Drupal 7. Drupal 7 er pa vej ud og vil i Igbet
af relativ kort tid ikke laengere blive videreudviklet. De tre graenseflader og applikationer har sale-
des behov for at migrere til en ny applikationsplatform. Der skal derfor tages stilling til, hvordan
brugergraensefladen/-fladerne i en naeste generation bedst kan understgtte de strategiske retnin-
ger, som bibliotekerne gnsker og er udtrykt i bl.a. Det Sammenhangende Bibliotek — en vision for
DDB CMS og app’en Biblioteket.

Forskellige scenarier kan taenkes, og der er derfor behov for en analyse af forskellige I@sningsmu-
ligheder.
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U19.04.06 Opdatering af bibliotek.dk

Der kan vaere behov for opdateringer af bibliotek.dk. Det konkrete behov skal dog vurderes i for-
hold til, at Drupal 7 er pa vej ud (se U19.04.05). Safremt resultatet af analysen af udfasningen af
Drupal 7 bliver, at der udvikles en ny greenseflade, der ogsa daekker det nationale, vil nedenstaen-
de udviklingsbehov bortfalde.

Eventuelle forbedringer og opdateringer kunne omfatte:

e Sortering: Flere sorteringsmuligheder, sa sggeresultat kan tilpasses efter fx tilgaengelig-
hed, materialetype og popularitet.
Hjeelp til segning: Eksempelvis ved fa hits i sggeresultatet.

e Bestil: Parallelreservering som i lokalsystemet, eksempelvis
- givmig fgrst ledige eksemplar af flere mulige titler, fx rejsebgger;
- seriereservering med mulighed for at reservere titler i reekkefglge;
- tidligst interesseret i et givet veerk.

e Anbefalingsfunktion: Videreudvikling af relevante forslag til laneren, fx lignende materia-
le, der ikke har reserveringer etc.

B. Integration med eksterne systemer

U19.04.07 Integration mellem FBS og Brgnden
Der afsaettes en ramme til forbedringer af integrationen mellem FBS og brgnden.

U19.04.08 Integration til FFU-systemer

Det er forventningen, at der opstar behov og @nsker fra FFU-bibliotekerne. Konkret forventes en
idriftsaettelse af Danish ISO 18626 profile for ILL transactions inkl. Returninfo, der giver udlanende
bibliotek mulighed for at styre, hvortil et materiale skal returneres.

U19.04.09 Levering af data til eksterne systemer
For at muligggre udvikling af samlet statistik for brugeradfaerd mv. (BIBI) er det ngdvendigt at le-
vere data til eksterne databaser. Der afsaettes en ramme hertil.

C. RDA

De nedenstaende projekter har helt overordnet til formal at sikre, at RDA kan tages i brug inden
for de eksisterende system- og formatmaessige rammer, saledes at beslutningen om overgang til
nye katalogiseringsregler og etablering af et feelles nationalt autoritetsregister for agenter (perso-
ner og korporationer), vaerker og udtryk kan effektueres.

Projekterne er typisk beskrevet bade med en analytisk del (evt. en kravspecifikation) og med en
efterfglgende implementering. Da det fortsat er uafklaret hvor ambitigs den tekniske implemen-
tering skal veere i Danmark, begraenser de konkrete aktiviteter i projekterne sig i fgrste omgang til
analysedelen.

U19.04.10 Sameksistens ikke-RDA vs. RDA
Formalet med projektet er at sikre, at metadata katalogiseret efter hhv. RDA og “"gamle” katalogi-
seringsregler kan sameksistere hensigtsmaessigt inden for de givne formatmaessige rammer.

Projektet skal analysere samspillet mellem ny og gammel angivelse af materialetype samt identifi-

cere hvilke gvrige forskelle (fx forlagsoplysninger, vaerktitler, relationer mv.) der vil skulle handte-
res. Projektet skal anvise hvordan evt. konflikter i datagrundlaget bgr Igses, herunder om der vil
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veaere behov for datakonvertering eller manipulation af hensyn til samsggning. FBS-modellen skal
ogsa indga i analysen, sa det sikres at denne ikke kompromitteres.

Ud fra analyse og anvisninger skal projektet implementere de ngdvendige Igsninger i biblioteker-
nes faelles databrgnd.

U19.04.11 Formatkonverteringer RDA-dM2-> DKABM
Formalet med projektet er at sikre, at der ikke sker datatab i forbindelse med indlaegning af data i
Brgnden.

Projektet vil omfatte savel udarbejdelse af konverteringsspecifikationer som implementering af
de ngdvendige andringer i den datakonvertering, der i dag foretages ved indlaegning af data i den
nationale databrgnd.

U19.04.12 Justering af s@geveje
Projektets formal er at sikre, at de nye og sendrede dataelementer, der fglger af RDA, vil vaere
sggbare pa en for brugerne hensigtsmaessig made.

Projektet omfatter udarbejdelse af specifikationer for de sendringer i praksis for sggeveje, der vil
vaere ngdvendige for at understgtte sggning i “flade” RDA-poster. Den endelige beslutning om
andringer i "Praksisregler for sggeveje” ligger i Bibliografisk Rad.

Projektet har tillige til opgave at implementere de besluttede sggeveje i Brgnden.

U19.04.13 Praesentation og udveksling af nye RDA-dataelementer i dM2

Projektet har til formal i ngdvendigt omfang at give skabere af brugergraenseflader specifikationer
og anbefalinger vedr. nye og andrede dataelementer, saledes at aendringer kan indarbejdes
bedst muligt i de lokale brugergraenseflader.

Projektet skal, udover at udarbejde specifikationer og anbefalinger for prasentation af RDA’s da-
taelementer, tillige formidle evt. supplerende dokumentation for formatmaessige andringer, der
kan have betydning for dataudveksling mellem den nationale databrgnd og de lokale systemer.

U19.04.14 Formatjusteringer i danMARC2 + hjalpepostformat
Formalet med dette projekt er at sikre, at savel bibliografisk format som hjaelpepostformat lever
op til de funktionelle behov, der identificeres undervejs i analyse- og implementeringsprocessen.

Det egentlige udviklingsarbejde pa danMARC2 inkl. hjelpepostformatet forventes afsluttet i 2018,
men der vil i 2019 veere behov for at kunne finjustere pa enkelte omrader, i takt med at arbejdet
med beskrivelse af sameksistens, konverteringer, implementering af sggeveje, dataudveksling og
ny katalogiseringspraksis skrider frem. Det ma endvidere forventes, at de i 2018 foreliggende
formatspecifikationer i 2019 skal beriges med vejledende eksempler i overensstemmelse med den
faktiske implementering.

De endelige beslutninger om formataendringer og formatets udformning ligger hos
SLKS/Bibliografisk Rad.

U19.04.15 Nationalt Autoritetsdata Repositorium (NAR)

Formalet med projektet er at demonstrere, hvordan et nationalt autoritetsdatarepositorium kan
udformes som en del af bibliotekernes nationale infrastruktur.
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Projektet skal udvikle en version af NAR. Versionen skal indeholdende relevante typer af entiteter,
udtrukket pa baggrund af remodellerede eksisterende data, samt kunne honorere de basale funk-
tionelle krav i forhold til samspillet med felleskatalog og lokale systemer.

NAR skal kunne fungere i forhold til udvalgte testbiblioteker med rigtige data udtrukket fra biblio-
grafiske poster sammen med data fra autoritetsbasen. Som testbibliotek er det oplagt at Det Kgl.
Bibliotek (KB) bliver involveret og det vil derfor veere en forudsatning, at KB afszetter ressourcer
til at indga i projektet.

Projektet skal tage udgangspunkt i - og i ngdvendigt omfang feerdigggre - de specifikationer vedr.
metadataindhold, datamodel, funktionalitet og snitflader i forhold til feelleskatalog og lokale sy-
stemer, der er udarbejdet af Bibliografisk Rads Autoritetsdataarbejdsgruppe.

U19.04.16 Formatimplementering RDA-dM2
Formalet med projektet er at implementere det udvidede RDA-danMARC2 format i den nationale
databrgnd.

Projektet vil omfatte skabelonudvidelser og tilretning af valideringer i Update, justering af forbe-
handling og validering til databrgnden, samt justering i outputformater for dataleverancer og OAI.
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