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Kvartalsrapport bibliotek.dk og DanBib — 4. kvartal 2014

Udvikling bibliotek.dk

Kort oversigt over afsluttet udvikling i 4. kvartal 2014:

Kommandosggning og linkme faerdig og dokumentation er publiceret.

SAQU er i drift sa brugeren nu kan fa at vide med et klik om deres afhentningsfolkebibliotek giver dem adgang til
kilden.

Ny emneoversigt i drift pa danbib og bibliotek.dk.

Naeste version af autocomplete (pa de fleste felter pa alle spgesider — dog ikke fritekstfeltet).

Brugerrating i drift.

Udvidet valg af facetter s3 man kan vaelge — eller fravaelge — flere facetter pa én gang.

Den nye SB-kopiservice er nasten faerdig fra DBC’s side. Den kommer nu i test sa forlgbet mellem DBC og SB kan
testes indtil endelig drift som er planlagt til 16.2.15.

En reekke mindre forbedringer bl.a. som opfglgning pa brugertest pa Datalogisk Institut hvor 180 brugere var igennem
en brugertest.

Default "relevansrankering” er feerdig, men saettes fgrst i drift i januar 2015 da der skal laves rankeringsvalg pa enhver
type sggning.

Ny mobilversion i arbejde — det sker ved at sitet ggres fuldt responsivt. Derfor sker der samtidig andringer i
desktopversionen fx en menu i gverste hgjre hjgrne. Projektet fortsaetter i 1. kvartal 2015.

Brugerkommentarer, blogklip, presse, facebook, twitter o.l.

Analyse af data fra Andre der har lant:

Om ungdomsbgger:
http://www.dr.dk/nyheder/kultur/boeger/flere-voksne-end-unge-laaner-ungdomsboeger

Om kvindelige krimiforfattere:
http://www.radio24syv.dk/programmer/24syv-morgen/10462558/24syv-morgen-0805-22-10-2014-3

Statistikker

4. kvartal 2014

bibliotek.dk aug. sep. okt. nov. dec. 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
2013 2013 | 2013* | 2013* | 2013* 2014%** 2014 2014 2014

Driftseffektivitet

Faktisk maltal 100,0 99,9 99,8 99,9 99,9 100,0

Aftalt maltal 99,0 99,0 99,0 99,0 99,0 99,0

Bod i alt (kr.) 0 0 0 0 0 0

*det er aftalt med Kulturstyrelsen at driftseffektivitet ikke dokumenteres i 4. kvartal 2013 pga. de to samtidige

versioner.

Svartid bibliotek.dk

90 % af sggningerne har svartid under

95 % af sggningerne har svartid under

2013

Januar 1,061 2,924
Februar 1,849 1,044
Marts 1,011 1,522
April 1,155 2,954


http://www.dr.dk/nyheder/kultur/boeger/flere-voksne-end-unge-laaner-ungdomsboeger
http://www.radio24syv.dk/programmer/24syv-morgen/10462558/24syv-morgen-0805-22-10-2014-3
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1,586
1,486
1,158
1,085
1,565
1,014

*
*

*

4,00
3,87
1,44
1,60
1,58
1,68
2,19
2,29
2,42

2,374
2,381
1,474
2,037
1,099
1,376

*

*

*
*

*

4,63
4,55
1,85
2,07
1,99
2,10
2,94
3,04
3,33

*det er aftalt med Kulturstyrelsen at driftseffektivitet ikke dokumenteres i 4. kvartal 2013 og 1. kvartal 2014 pga. de to
samtidige versioner.

DanBib okt nov dec jan feb mar | april | maj | juni juli | aug. | sep. | okt. | nov. | dec.
2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014
Driftseffektivitet
Faktisk maltal 99,9 100 100| 99,9| 99,9 100 100 100 | 99,8 100 | 99,9 99,9 100 | 99,6 100
DanBib jan feb mar april maj juni juli aug sep okt nov dec
. 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Svartider
Samlet 18.000 | 15.840| 16.920| 15.960| 16.320| 15.300| 16.140| 15.060| 15.480| 18.960| 17.400| 16.080
abningstid i
minutter
Abningstid i 30 40 5 40 45 19 20 0 0 63 140 90
minutter med
lange svartider
(over 8
sekunder)
% med darlig 0,16%| 0,25%| 0,03%| 0,25%| 0,28%| 0,12%| 0,12% 0% 0% | 0,33% 0,8% | 0,56%
svartid
Antal bestillinger 1. kvartal | 2. kvartal | 3. kvartal | 4. kvartal | 1. kvartal |2. kvartal | 3. kvartal | 4. kvartal
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
DanBib 542.367| 454.568 | 452.964 | 499.653| 491.278 368.984 | 414.602 503.292
bibliotek.dk 492,739 | 433.101| 403.842| 427.985 383.581 313.092 329.412| 404.850
Heraf automatiserede 235.080 202.473 195.061 192.838 181.434 146.830 161.856 188.839
bestillinger —antal og % 69% 68% 70% 64% 66% 66% 67% 64%
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Kopibestillinger til SB

- e-kopi 6739 5775 3763 3036 * * 1608 2760

- print 456 462 268 214 * * 88 166

- afhentning 32 22 16 13 * * 0 6

- videnskabelige artikler 4293 3939 2936 4814 2782 2236 1793 4104
* Kopibestillinger er ved en fejl ikke blevet maerket til statistikken i ny bibliotek.dk fgrend ultimo juni 2014.

Viderestilling 1. kvartal | 2. kvartal | 3.kvartal | 4. kvartal | 1.kvartal| 2.kvartal| 3.kvartal| 4. kvartal
til lokalsystem 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
Bibliotek.dk 110.057 98.492 80.650 57.646 13.442* 12.314 10.001 10.307

*Fra december 2013 vises link til det lokale bibliotek kun, hvis dette bibliotek ikke modtager bestillinger via bibliotek.dk.
(Man kan stadig se linket i ”Se hvilke biblioteker der har materialet” og

"Er materialet hjemme pa dine favoritbiblioteker?”)
Antal besgg 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal | 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
bibliotek.dk 995.035 806.602 991.372| 867.812 700.985 | 584.633*** 834.261
m.bibliotek.dk 11.253 10.920 11.333 86.308** 153.194 169.200
profblog.bibliotek.dk 3.930 4.680 * * * * *
blog.bibliotek.dk 5.179 24.743* * * * * *

*Et stort antal uvedkommende brugere (fra Kina, Polen, Frankrig) er oprettet i Igbet af 3. og 4. kvartal 2013, hvilket
skaevvrider statistikken. | en periode har der vaeret helt lukket for oprettelse af nye brugere. Et nyt og sikrere system

er sat i drift i januar 2014, men uvedkommende brugere forsgger fortsat at oprette login, hvilket giver alt for hgje besggstal.
**Ultimo april redirectes mobiltelefonbrugere automatisk til m.bibliotek.dk.
***Nyt javascript til indsamling af statistik implementeres, der kan mangle data i perioden.

Pa profblog.bibliotek.dk har der veeret 5 indlaeg i 4. kvartal 2014.
Pa blog.bibliotek.dk har der veeret 6 indlaeg i 4. kvartal 2014.

Abonnementer p 1.10.2013 8.01.2014 1.04.2014 4.07.2014 1.10.2014 1.01.2015
bibinfo
(slutbrugermailing-
liste)
4.741 3.812% 3.693 3.426 3.411 3.272
*Nyt redskab til udsendelse af bibinfo er taget i brug i 4. kvartal 2013 (Mailchimp)
Oprettet login 13.01.2014 31.03.2014 4.07.2014 6.10.2014 10.01.2015
Bibliotek.dk 215.330 272.284 297.802 326.129 353.369
WAYF 5.030 WAYF 7.466 WAYF 8.657 WAYF 10.035 WAYF 11.573
Nemld 31.753 | Nemld 37.514 | Nemld 38.681 Nemld 45.774 Nemild 50.197
Bibdk apps 1. okt. 2013 [ 31.dec. 2013 | 1.apr.2014 | 1.juli 2014 1. okt. 2014 | 1.jan. 2015
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downloaded i alt

Android 3.775 4.074 4.469 4.758 4.990 5235
Iphone 7.724 9.026 10.406 11.586 12.766 13.184
Statistik for 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
brugerskabte data 2013 2013* 2014* 2014* 2014 2014
Antal ratings 392 142 3 8 38 1
Antal ratede materialer 373 139 3 8 38 1
Antal unikke brugere der 89 63 3 5 6 1
har rated
Antal omtaler 41 16 1 2 1 4
Antal omtalte materialer 39 16 1 2 1 4
Antal unikke brugere der 27 15 1 2 1 4
har skrevet omtale
I alt lalt
Antal ratings 7613
Antal ratede materialer 6638
Antal unikke brugere der 1945
har ratet
Antal omtaler 1042
Antal omtalte materialer 636
Antal unikke brugere der
har skrevet omtale
*der kom fgrst mulighed for ratings pa ny bibliotek.dk maj 2014, og mulighed for omtaler kommer fgrst i 4. kvartal.
Der er derfor ikke lavet reklame for funktionen endnu — det sker fgrst nar alle funktioner er pa plads.
Videreklik til 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
Biblioteksvagten 2013 2013 2014 2014 2014 2014
3.675 5.881 2.928* 2.137 1.925 1.452

* Fra 1.1.2014 optzelles videreklik pa en ny made
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Dataindhold- postleverandgrer

Ca. 45 folkebiblioteker + ca. 150 forskningsbiblioteker leverer regelmaessigt poster

Poster 1.10.2013 31.12.2013 1.04.2014 1.07.2014 1.10.2014 1. 01.2015
DanBib 35.070.024 35.391.206 35.597.841 35.738.993 36.036.131 36.300.507
- DBC 2.994.895 3.005.072 3.014.227 3.021.847 3.030.883 3.040.306
- DBC Retro 1.221.656 1.221.656 1.221.658 1.247.309 1.271.071 1.278.709
- folkebibl. 633.066 639.017 643.943 647.844 651.873 657.349
- forskningsbibl. 15.250.012 15.478.573 15.589.920 15.591.825 15.750.348 15.903.165
- BNB *) 2.740.729 2.740.729 2.740.729 2.740.729 2.740.729 2.740.729
-LC 10.559.340 10.616.864 10.683.661 10.770.345 10.856.338 10.927.738
- ISDS 1.670.326 1.689.295 1.703.703 1.719.094 1.734.889 1.752.511
Bibliotek.dk 13.457.787 13.607.147 13.679.395 13.827.294 13.972.797 14.107.603

*) Aftalen BNB er opsagt pr. 31.12.2008.

Zndringer i postleverandgrer og omkgrsler:

| gang og pa vej

Dato (for Bibl.nr. Bibl.navn DanBib Bibl.dk Antal Arsag Status INI
pabegyndelse) forkortelse poster
ca.
12/1 2015 150014  Bibzoom & © 098.000 Slettet og nyindizegges  Er slettet og BDM
albumposter i begge afventer nye
baser pgra poster fra SB
leverandarskift

Afsluttet (nyeste gverst)

2014

Dato (endt Bibl.nr. Bibl.navn 'DanBib Bibl.dk Antal Arsag

omlsgning) forkortelse poster
ca.

512 2014 840690 KU-IKK & ? 46.700 Omlagt i DanBib inklusiv poster fra 840590. 47
urerte poster sleftet. Afventer stadig
tilbagemelding fra KB vedr. bibliotek dk

3122014 840590 KU-musl & @ 14.200 Slettet | begge baser, da sammenlagt med

840690

Bibliotek.dk-henvendelser

Hovedparten af bibliotek.dk-henvendelserne kommer direkte pr. mail fra bibliotek.dk’s kontaktoplysninger.
DBC har i 4. kvartal 2014 faet 429 kundehenvendelser ang. bibliotek.dk. Det er det samlede tal for biblioteks- og
slutbrugerhenvendelser.

Efter aftale med Kulturstyrelsen opdeles ikke mere i hvad henvendelsen drejer sig om.

Laura Holm
09.02.2015
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