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Kvartalsrapport bibliotek.dk og DanBib – 3. kvartal 2014 
 
Udvikling bibliotek.dk 
 
Kort oversigt over afsluttet udvikling i 3. kvartal 2014: 
 
Skift til ny søgesyntaks (strict cql) 
Nye rankeringsmuligheder – foreløbig som test jf. http://profblog.bibliotek.dk/archive/2014/09/11/test-af-ny-
rankering-i-bibliotek.dk 
Ændring af Vælg og bestil (på værkniveau) så links til Infomedia og SB-kopibestil vises i bestilprocessen 
Første version af autocomplete (på Alle materialer – udvidet søgning) 
Designtilpasninger og tilgængelighedsforbedringer. 
Nyt presserum 
Stort format kan vælges default via Min side ligesom man kan fravælge materialer fra NOTA 

 
Brugerkommentarer, blogklip, presse, facebook, twitter o.l. 
 
Artikel i Slægt & Data 2014, 3, side 13-17: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
Se også flere bestsellers, du kan låne gratis på 
biblioteket.  

http://profblog.bibliotek.dk/archive/2014/09/11/test-af-ny-rankering-i-bibliotek.dk
http://profblog.bibliotek.dk/archive/2014/09/11/test-af-ny-rankering-i-bibliotek.dk
http://www.bogrobotten.dk/bestsellers/alle?merchant_type_id=4
http://www.bogrobotten.dk/bestsellers/alle?merchant_type_id=4
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Veje til viden : bibliotekssamarbejde i 75 år 
redaktør: Camilla Bødker Thomsen ; bidrag: Carsten H. Andersen ... [et al.] 
BOG: Ballerup, DBC, 2014. - 117 sider, illustreret       
Udgivet i forbindelse med DBC's 75-års jubilæum 
Af indholdet: Jens Thorhauge: Fællesskab og videndeling : Danbib og bibliotek.dk som afsæt for DBC. Bibliotek.dk.  
 

 
Statistikker 
 
3. kvartal 2014 
bibliotek.dk aug. 

2013 
sep. 
2013 

okt. 
2013* 

nov. 
2013* 

dec. 
2013* 

1. kvartal 
2014** 

2. kvartal 
2014 

 3. kvartal 
2014 

Driftseffektivitet         

Faktisk måltal 100,0 99,9    99,8 99,9 99,9 

Aftalt måltal 99,0 99,0    99,0 99,0 99,0 

Bod i alt (kr.) 0 0    0 0 0 

 
*det er aftalt med Kulturstyrelsen at driftseffektivitet ikke dokumenteres i 4. kvartal 2013 pga. de to samtidige 
versioner.  
 
 

Svartid bibliotek.dk 90 % af søgningerne har svartid under 95 % af søgningerne har svartid under 
 
 

    
 
2013    
Januar 1,061 2,924  
Februar 1,849 1,044  
Marts 1,011 1,522  
April                 1,155                   2,954 
Maj                 1,586                     2,374 
Juni                 1,486                          2,381 
Juli                 1,158                        1,474 
August                 1,085                        2,037 
September                 1,565                        1,099 
Oktober                 1,014                        1,376  
November                 *                   * 
December                 *                   * 
 
2014 
Januar   *    * 
Februar * * 
Marts * * 
April                4,00                   4,63 
Maj                3,87                   4,55 
Juni                1,44                   1,85 
Juli                1,60                   2,07  
August                1,58                   1,99   
September                        1,68                   2,10           
 
 
*det er aftalt med Kulturstyrelsen at driftseffektivitet ikke dokumenteres i 4. kvartal 2013 og 1. kvartal 2014 pga. de to 
samtidige versioner.  
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DanBib jul 
2013 

Aug 
2013 

sep 
2013 

okt 
2013 

nov 
2013 

dec 
2013 

jan 
2014 

feb 
2014 

mar 
2014 

april 
2014 

maj 
2014 

juni 
2014 

juli 
2014 

aug. 
2014 

sep. 
2014 

Driftseffektivitet                

Faktisk måltal 99,9 99,9 99,9 99,9 100 100 99,9 99,9 100 100 100 99,8 100 99,9 99,0 

 
 
 
DanBib 
Svartider 

okt 
2013 

nov 
2013 

dec 
2013 

jan 
2014 

feb 
2014 

mar 
2014 

april 
2014 

maj 
2014 

juni 
2014 

juli 
2014 

aug 
2014 

sep 
2014 

Samlet 
åbningstid i 
minutter 
 

16.800 16.920 14.520 18.000 15.840 16.920 15.960 16.320 15.300 16.140 15.060 15.480 

Åbningstid i 
minutter med 
lange svartider 
(over 8 
sekunder) 
 

75 82 50 30 40 5 40 45 19 20 0 0 

% med dårlig 
svartid 

0,44% 0,48% 0,34% 0,16% 0,25% 0,03% 0,25% 0,28% 0,12% 0,12% 0% 0% 

 
 
 

Antal bestillinger 4. kvartal 
2012 

1. kvartal 
2013  
 

2. kvartal 
2013 

3. kvartal 
2013 

4. kvartal 
2013 

1. kvartal 
2014 

2. kvartal 
2014 

3. kvartal 
2014  

DanBib 537.795 542.367 454.568 452.964 499.653 491.278 368.984 414.602 
         
bibliotek.dk 482.757 492.739 433.101 403.842 427.985 383.581 313.092 329.412 
Heraf automatiserede  
bestillinger – antal og % 

221.701 
66% 

235.080 
69% 

202.473 
68% 

195.061 
70% 

192.838 
64% 

181.434 
66% 

146.830 
66% 

161.856 
67% 

         
Kopibestillinger til SB         
- e-kopi 7580 6739 5775 3763 3036 * * 1608 
- print 517 456 462 268 214 * * 88 
- afhentning 26 32 22 16 13 * *   0 
- videnskabelige artikler 6050 4293 3939 2936 4814 2782 2236 1793 

 
* Kopibestillinger er ved en fejl ikke blevet mærket til statistikken i ny bibliotek.dk førend ultimo juni 2014. 
 
 
 
Viderestilling  
til lokalsystem 

4. kvartal 
2012 

1. kvartal 
2013 

2. kvartal 
2013 

3. kvartal 
2013 

4. kvartal 
2013 

1. kvartal 
2014 

2. kvartal 
2014 

3. kvartal 
2014 

Bibliotek.dk 117.689 110.057 98.492 80.650 57.646* 13.442* 12.314 10.001 
 
*Automatisk fjernlån af eget materiale indføres som forsøg december 2013 
 
 
 
Antal besøg 
 

1. kvartal 
2013 

2. kvartal 
2013 

3. kvartal 
2013 

4. kvartal 
2013 

1. kvartal  
2014  

  

2. kvartal 
2014 

3. kvartal 
2014 

bibliotek.dk 1.065.023 995.035 806.602 991.372 867.812 700.985 584.633 
m.bibliotek.dk   11.253 10.920 11.333 86.308** 153.194 
profblog.bibliotek.dk 3.443 3.930                                                       4.680 * * * * 
blog.bibliotek.dk 4.702 5.179 24.743* * * * *  
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*Et stort antal uvedkommende brugere (fra Kina, Polen, Frankrig) er oprettet i løbet af 3. og 4. kvartal 2013, hvilket  
skævvrider statistikken. I en periode har der været helt lukket for oprettelse af nye brugere. Et nyt og sikrere system  
er sat i drift i januar 2014, men uvedkommende brugere forsøger fortsat at oprette login, hvilket giver alt for høje besøgstal.  
**Ultimo april redirectes mobiltelefonbrugere automatisk til m.bibliotek.dk. 
 
På profblog.bibliotek.dk har der været 10 indlæg i 3. kvartal 2014. 
På blog.bibliotek.dk har der været 1 indlæg i 3. kvartal 2014. 
 
 
 
 
 
Abonnementer på 
bibinfo 
(slutbrugermailing-
liste) 

2.07.2013 1.10.2013 8.01.2014 1.04.2014 4.07.2014 1.10.2014 

 4.743 4.741 3.812* 3.693 3.426 3.411 
 
*Nyt redskab til udsendelse af bibinfo er taget i brug i 4. kvartal 2013 (Mailchimp) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
Statistik for 
brugerskabte data 

2. kvartal 
2013 

3. kvartal 
2013 

4. kvartal 
2013* 

1. kvartal 
2014* 

2. kvartal 
2014* 

3. kvartal 
2014 

Antal ratings 268 392 142 3 8 38 
Antal ratede materialer 263 373 139 3 8 38 

Antal unikke brugere der 
har rated 

106 89 63 3 5 6 

Antal omtaler 31 41 16 1 2 1 
Antal omtalte materialer 31 39 16 1 2 1 
Antal unikke brugere der 

har skrevet omtale 
28 27 15 1 2 1 

       
I alt      I alt 

Antal ratings      7612 
Antal ratede materialer      6637 

Antal unikke brugere der 
har ratet 

     1944 

Oprettet login 1.10.2013 13.01.2014 31.03.2014 4.07.2014 6.10.2014 
Bibliotek.dk 208.256 

WAYF 4.716 
NemId 30.694 

215.330 
WAYF 5.030 
NemId 31.753 

272.284 
WAYF 7.466 
NemId 37.514 

297.802 
WAYF 8.657 
NemId 38.681 

326.129 
WAYF 10.035 
NemId 45.774 

Bibdk apps 
downloaded i alt 

1. juli 2013 1. okt. 2013 31.dec. 2013 
 

1.apr.2014 1. juli 2014 1. okt. 2014 

Android 3.447 3.775 4.074 4.469 4.758 4.990 

Iphone 6.045 7.724 9.026 10.406 11.586 12.766 
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Antal omtaler      1038 
Antal omtalte materialer      632 

Antal unikke brugere der 
har skrevet omtale 

      

 
*der kom først mulighed for ratings på ny bibliotek.dk maj 2014, og mulighed for omtaler kommer først i 4. kvartal.  
Der er derfor ikke lavet reklame for funktionen endnu – det sker først når alle funktioner er på plads. 
 
 
 
Videreklik til 
Biblioteksvagten 

2. kvartal 
2013 

3. kvartal 
2013 

4. kvartal 
2013 

1. kvartal 
2014 

2. kvartal 
2014 

3. kvartal  
2014 

 4.400 3.675 5.881 2.928* 2.137 1.925 

* Fra 1.1.2014 optælles videreklik på en ny måde 

 
 
Dataindhold- postleverandører 
 
Ca. 45 folkebiblioteker + ca. 150 forskningsbiblioteker leverer regelmæssigt poster 
Poster 1.07.2013 1.10.2013 31.12.2013 1.04.2014 1.07.2014 1.10.2014 
DanBib 34.744.150 35.070.024 35.391.206 35.597.841 35.738.993 36.036.131 
- DBC  2.986.399 2.994.895 3.005.072 3.014.227 3.021.847 3.030.883 
- DBC Retro 1.213.440 1.221.656 1.221.656 1.221.658 1.247.309 1.271.071 
- folkebibl. 624.850 633.066 639.017 643.943 647.844 651.873 
- forskningsbibl. 15.046.968 15.250.012 15.478.573 15.589.920 15.591.825 15.750.348 
- BNB *) 2.740.729 2.740.729 2.740.729 2.740.729 2.740.729 2.740.729 
- LC 10.475.707 10.559.340 10.616.864 10.683.661 10.770.345 10.856.338 
- ISDS 1.656.057 1.670.326 1.689.295 1.703.703 1.719.094 1.734.889 
Bibliotek.dk 13.275.972 13.457.787 13.607.147 13.679.395 13.827.294 13.972.797 

*) Aftalen BNB er opsagt pr. 31.12.2008. 
 
 
 

Ændringer i postleverandører og omkørsler:  
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Bibliotek.dk-henvendelser 
 
Hovedparten af bibliotek.dk-henvendelserne kommer direkte pr. mail fra bibliotek.dk’s kontaktoplysninger.  
DBC har i 3. kvartal 2014 fået 424 kundehenvendelser ang. bibliotek.dk. Det er det samlede tal for biblioteks- og 
slutbrugerhenvendelser. 
Efter aftale med Kulturstyrelsen opdeles ikke mere i hvad henvendelsen drejer sig om. 
 
 
Kirsten Larsen 09.02.2015 
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