Anbefalede links

Formalet er at pege brugerne i retning af bestemte, anbefalede dokumenter
ud fra de sggetermer, de har brugt.

Hvornar anvendes Anbefalede links?

» Jeg har brug for at "seelge" noget - et produkt, en event, en
kampagne, en proces/applikation (eks. Rejse-
/udgiftsregistreringsformular), et site osv.

» Jeg har brug for, at brugeren bliver dirigeret mod specifik
information, en konkret proces eller site med udgangspunkt i de ord
brugeren seger pad, og pd samme tid vil jeg sikre at mine brugere kan
fa de relevansstyrede segeresultater.

Over listen med sggeresultater fremkommer en highlightet boks med link og
en eventuel tekst, der beskriver et link. Fx:
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Suggested Links

2009 Chevrolet Corvette Z06
Corvette has followed itz own formula original 2ince 1953, With capability like 1590mph on the test
e track for the coupe and an EPA estimated 26MPG highway(1), Corvette Z08 registers a test
;__‘.",‘.'a E track top speed of 198mph and has an EPA estimated Z4MPG highway(1}. Now, Corvette's
bandwidth expands even further with the return of the Corvette ZR1(2). Powered by a
supercharged §38hp V3 engine.

Results 1 - 10 of about 1240 for corvette 1234567805 10 Hexts

2010 Chevy Corvette | Performance Cars | Corvette Cars
Discover the latest 2010 Chevy Corvette Cars. Find new Corvette car additions to
the Corvette performance icon and =ports car lineup. ... CORVETTE FAMILY. ...



Anbefalede links

Andre eksempler:

= Nar brugeren sgger pa "HR" eller "personalepolitik” og relaterede ord,
highlightes et link til personalepolitikken, lige over de gvrige
sggeresultater.

= Nar brugeren sgger pa "udleeg", "rejse", "udgift" og relaterede ord
highlightes et link til udlsegsformularen lige over de gvrige
sggeresultater.

Kantine, barsel, lgn, ferie osv. er ogsa mere eller mindre klassiske
sggetermer som bar pege pa en speciel applikation, formular eller side, der
lgser brugerens problem.

Hvad der skal highlightes, er et organisationspolitisk og taktisk valg, og kan
understgttes af en analyse af de sggetermer, der giver resultat (og de der
ikke giver resultat) ved brug af rapporter fra GSA'en (Analyse af sggning).



