
Anbefalede links 
 

Formålet er at pege brugerne i retning af bestemte, anbefalede dokumenter 
ud fra de søgetermer, de har brugt.  
 
Hvornår anvendes Anbefalede links? 
 

 Jeg har brug for at "sælge" noget - et produkt, en event, en 
kampagne, en proces/applikation (eks. Rejse-
/udgiftsregistreringsformular), et site osv.  

 
 Jeg har brug for, at brugeren bliver dirigeret mod specifik 

information, en konkret proces eller site med udgangspunkt i de ord 
brugeren søger på, og på samme tid vil jeg sikre at mine brugere kan 
få de relevansstyrede søgeresultater. 

 
Over listen med søgeresultater fremkommer en highlightet boks med link og 
en eventuel tekst, der beskriver et link. Fx: 
 
 

 



Anbefalede links 
 

Andre eksempler: 
 
 Når brugeren søger på "HR" eller "personalepolitik" og relaterede ord, 

highlightes et link til personalepolitikken, lige over de øvrige 
søgeresultater. 

 
 Når brugeren søger på "udlæg", "rejse", "udgift" og relaterede ord 

highlightes et link til udlægsformularen lige over de øvrige 
søgeresultater. 

 
Kantine, barsel, løn, ferie osv. er også mere eller mindre klassiske 
søgetermer som bør pege på en speciel applikation, formular eller side, der 
løser brugerens problem. 
 
Hvad der skal highlightes, er et organisationspolitisk og taktisk valg, og kan 
understøttes af en analyse af de søgetermer, der giver resultat (og de der 
ikke giver resultat) ved brug af rapporter fra GSA'en (Analyse af søgning). 


