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Kvartalsrapport bibliotek.dk og DanBib — 2. kvartal 2014

Udvikling bibliotek.dk
Kort oversigt over afsluttet udvikling i 2. kvartal 2014

- Top-tyve-liste (sidste ars mest udlante) kan ses fra forsiden

- Forste del af VoxBmuligheder: man kan give stjerner til materialet hvis man er logget ind

- Nar der ingen materialevurdering/anmeldelser/brugerrating osv findes, fas denne besked i
oversigtsbilledet

- Udbygning af instrumentvalgsmuligheder pa nodesiden

- Find bibliotek har fadet autocomplete med forslag til det man leder efter

- Vigtige elementer i visninger fremhaeves med gult — fx aldersforbehold eller sondringsdata
(fx dirigent)

- Man kan nu stille forslag til nye emner til Emnneoversigt

- Sggning pa dk5 fungerer nu ogsa med trunkering og maskering

- ”snurrebassen” (venteikon) er nu i bibliotek.dk-design

- Se hvilke biblioteker sorteres nu efter postnummer — og der findes en vis-alle-mulighed —
og hvilke data der vises er &ndret

- Enreekke performanceforbedringer

- Enraekke designtilpasninger

- En rakke tilretninger i bestilforlgbet sa der ikke er bestilknap ved fx salgskassetter eller
videoer som ikke ma interurbanlanes

- Enraekke tilgaengelighedsforbedringer

- Bedre indeksering i spgemaskiner fx Google (indekseringen fra sggemaskinerne pagar over
de naeste maneder)
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Brugerkommentarer, blogklip, presse, facebook, twitter o.l.

Jeg tror pa kompetence

Jeg tror pa, at videnssamfundet som sadan ger os klogere. Jeg tror pa,
at de digitale indfedte, som vi kalder vores bern, bliver langt dygtigere
til at vaelge, veelge fra, end vi gor os begreb om. Det er blandt andet
derfor, vi bliver bekymrede for dem, som jeg ogsa har skrevet om
tidligere i et indleeg om wi-fi-generationen, fordi vi netop ikke selv

kan overskue alt det, de skal kunne overskue.

Det bliver derfor vigtigere end nogensinde, at der hele tiden er
kompetente steder, man kan g hen med sine valg-lyster, for det er det,
vores bern ved: hvad de ikke ved. S& kunne de ga hen pa et bibliotek.
Og det behever ikke veere fysisk, bibliotek.dk har det dejligste veerktoj
1 verden, hvor man hele tiden kan chatte med en bibliotekar.

Men vi kan ikke bare lade markedet bestemme litteraturudbuddet, det
dutter ikke. Nogen skal jo blive ved med at lzre vores bern at blive
kompetente udvalgere. Det sker nok ikke pa et
selvbetjeningsbibliotek.

lottegarbers.dk 22.04.2014

ﬁ Melissa Wieser 2 Felg

abysted @bavnhoej Jeg svaever pa en
lyser@dsky i godt selskab med bibliotek.dk,
gentoftebib, m.fl. :-)

h Svar £ Retweat W Faj Ul foretrukne  *s* Mars
Morten M. Astrup = me vin2128 20 s
ifolge = Hulurstyrelsen findes der 40 millioner bager pd landets bibliokeker
Wow!
Dataler 4 Swwr 3 Satewet W Faj Tl foretrgkne see by
5 DBCdk -& Faig
DBLC =08CdHs

“amelvin2323: Ifalge @ Kulturstyrelsen
findes der 40 millioner beger pa landets
biblioteker. Wow!" Og de kan ses i

2 bibliotekdk ;)



Statistikker

2. kvartal 2014
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bibliotek.dk maj juni juli aug. sep. | okt. | nov. | dec. jan feb | marts | april | maj | juni
’ 2013 | 2013 | 2013 | 2013 | 2013 |2013*|2013* | 2013* | 2014* | 2014* | 2014* | 2014 | 2014 | 2014

Driftseffektivitet

Faktisk maltal 990 96,7 99,9| 100,00 | 99,9

Aftalt maltal 99,0 99,0 99,0 99,0 99,0

Bod i alt (kr.) 0 29.100 0 0 0

*det er aftalt med Kulturstyrelsen at driftseffektivitet ikke dokumenteres i 4. kvartal pga. de to samtidige versioner.

Statistikken er desveerre farst klar fra 1.7.2014.

Svartid
bibliotek.dk

2012
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Februar
Marts
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Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

2013
Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

2014
Januar
Februar

Marts
April
Maj
Juni

90 % af sggningerne har svartid under

2,403
2,242
2,945
3,710
3,044
3,336
2,821
2,155
2,716
2,387
2,229
1,052

1,061
1,849
1,011
1,155
1,586
1,486
1,158
1,085
1,565
1,014

*
*
*
4,00
3,87
1,44

95 % af sggningerne har svartid under

3,931
3,411
3,631
5,198
4,752
5,045
2,821
3,135
4,960
3,523
3,196
2,549

2,924
1,044
1,522
2,954
2,374
2,381
1,474
2,037
1,099
1,376

*
*
*
4,63
4,55
1,85

*det er aftalt med Kulturstyrelsen at driftseffektivitet ikke dokumenteres i 4. kvartal 2013 og 1. kvartal 2014 pga. de to

samtidige versioner.
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Driftseffektivitet
Faktisk méltal | 99,2 99,2| 99,4] 99,9 | 99,9| 99,9| 99,9 100| 100] 99,9| 99,9| 100| 100| 100] 99,8
DanBib jul aug sep okt nov dec jan feb mar april maj juni
Svartider 2013 2013 2013 2013 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014 | 2014
Samlet 14.760| 14.400| 13.560| 16.800 | 16.920| 14.520| 18.000 | 15.840 | 16.920 | 15.960| 16.320 | 15.300
abningstid i
minutter
Abningstid i 77 60 91 75 82 50 30 40 5 40 45 19
minutter med
lange
svartider
(over 8
sekunder)
% med darlig | 0,005% | 0,004% | 0,006% | 0,44% | 0,48% | 0,34% | 0,16% | 0,25% | 0,03% | 0,25% | 0,28% | 0,12%
svartid
Antal bestillinger | 3. kvartal | 4. kvartal | 1. kvartal | 2. kvartal | 3. kvartal | 4. kvartal | 1. kvartal | 2. kvartal
2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014
DanBib 452.346 | 537.795| 542.367 | 454.568 | 452.964| 499.653| 491.278| 368.984
bibliotek.dk 406.888 | 482.757| 492.739| 433.101| 403.842| 427.985| 383.581| 313.092
Heraf automatiserede 194.769 | 221.701| 235.080| 202.473| 195.061| 192.838| 181.434| 146.830
bestillinger — antal og % 68% 66% 69% 68% 70% 64% 66% 66%
Kopibestillinger til SB
- e-kopi 4692 7580 6739 5775 3763 3036 * *
- print 390 517 456 462 268 214 * *
- afhentning 17 26 32 22 16 13 * *
- videnskabelige artikler 3822 6050 4293 3939 2936 4814 2782 2236
* Kopibestillinger er ved en fejl ikke blevet maerket til statistikken i ny bibliotek.dk fgrend ultimo juni 2014.
Viderestilling 3. kvartal | 4. kvartal | 1. kvartal | 2. kvartal | 3. kvartal | 4. kvartal | 1. kvartal | 2. kvartal
til lokalsystem 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014
Bibliotek.dk 92.263| 117.689| 110.057 98.492 80.650| 57.646*| 13.442*| 12.314*
*Automatisk fiernlan af eget materiale indfares som forsgg december 2013
Antal besgg 4. kvartal 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal | 1. kvartal| 2. kvartal
2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014
bibliotek.dk 1.147.694| 1.065.023 995.035 806.602 991.372| 867.812 700.985
m.bibliotek.dk 11.253 10.920 11.333| 86.308****
profblog.bibliotek.dk * 3.443** 3.930 4.680 rrk ok rrk
blog.bibliotek.dk * 4.702** 5.179 24.743%** el ok ol

*Mangler pga tekniske problemer.
**Tallene fremskaffes fra den 1.1.2013 med et nyt webstatistikprogram som frasorterer besgg fra robotter/spiders.
***Et stort antal uvedkommende brugere (fra Kina, Polen, Frankrig) er oprettet i lgbet af 3. og 4. kvartal, hvilket

skaevvrider statistikken. Derfor har der i en periode veeret helt lukket for oprettelse af nye brugere.
Et nyt og sikrere system er sat i drift i januar 2014. Af tekniske rsager kan der endnu ikke hentes statistik.
*xxJItimo april redirectes mobiltelefonbrugere automatisk til m.bibliotek.dk.

Pa profblog.bibliotek.dk har der veeret 9 indlaeg i 2. kvartal 2014.
Pa blog.bibliotek.dk har der veeret 3 indlaeg i 2. kvartal 2014.
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Abonnementer pé 2.04.2013 2.07.2013 1.10.2013 8.01.2014 1.04.2014 4.07.2014
bibinfo
(slutbrugermailing-
liste)
4.744 4.743 4.741 3.812* 3.693* 3.426*
*Nyt redskab til udsendelse af bibinfo er taget i brug i 4. kvartal 2013 (Mailchimp)
Oprettet login 1.07.2013 1.10.2013 13.01.2014 31.03.2014 4.07.2014
Bibliotek.dk 199.127 208.256 215.330 272.284 297.802
WAYF 4.319 WAYF 4.716 WAYF 5.030 |WAYF 7.466 |WAYF 8.657
Nemld 28.693 |Nemld 30.694 |Nemld 31.753 | Nemld 37.514 | Nemld 38.681
Bibdk apps 31.mar. 2013 | 1.juli2013| 1.okt. 2013 |31.dec. 2013 |1l.apr.2014 |1.07.2014
downloaded
ialt
Android 3.051 3.447 3.775 4.074 4.469 4.758
Iphone 4.430 6.045 7.724 9.026 10.406 11.586
Statistik for 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 2. kvartal
brugerskabte data 2013 2013 2013 2013* 2014* 2014*
Antal ratings 401 268 392 142 3 8
Antal ratede materialer 391 263 373 139 3 8
Antal unikke brugere 144 106 89 63 3 5
der har rated
Antal omtaler 45 31 41 16 1 2
Antal omtalte materialer 44 31 39 16 1 2
Antal unikke brugere 34 28 27 15 1 2
der har skrevet omtale
| alt | alt
Antal ratings 7604
Antal ratede materialer 6631
Antal unikke brugere 1941
der har ratet
Antal omtaler 1036
Antal omtalte materialer 966
Antal unikke brugere 631
der har skrevet omtale

*der kom farst mulighed for ratings pa ny bibliotek.dk maj 2014, og mulighed for omtaler kommer farst i 3. kvartal.
Der er derfor ikke lavet reklame for funktionen endnu — det sker fgrst nar alle funktioner er pa plads.

Videreklik til 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 2. kvartal
Biblioteksvagten 2013 2013 2013 2013 2014 2014
5.104 4.400 3.675 5.881 2.928* 2.137*

* Fra 1.1.2014 opteelles videreklik pa en ny made
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Dataindhold- postleverandgrer

Ca. 45 folkebiblioteker + ca. 150 forskningsbiblioteker leverer regelmaessigt poster

Poster 1.04.2013 1.07.2013 1.10.2013| 31.12.2013 1.04.2014 1.07.2014
DanBib 34.151.014 | 34.744.150| 35.070.024| 35.391.206| 35.597.841| 35.738.993
- DBC 2.978.155 2.986.399 2.994.895 3.005.072 3.014.227 3.021.847
- DBC Retro 1.177.424 1.213.440 1.221.656 1.221.656 1.221.658 1.247.309
- folkebibl. 619.198 624.850 633.066 639.017 643.943 647.844
- forskningsbhibl. 14.716.239 15.046.968 15.250.012 15.478.573 15.589.920 15.591.825
- BNB *) 2.740.729 2.740.729 2.740.729 2.740.729 2.740.729 2.740.729
-LC 10.293.507 10.475.707 10.559.340| 10.616.864| 10.683.661 10.770.345
- ISDS 1.625.762 1.656.057 1.670.326 1.689.295 1.703.703 1.719.094
Bibliotek.dk 13.098.610 13.275.972 13.457.787| 13.607.147 13.679.395 13.827.294
*) Aftalen BNB er opsagt pr. 31.12.2008.
Andringer i postleverandgrer og omkgarsler:

Afsluttet (nyeste gverst)

2014

Dato (endt Bibl.nr. Bibl.navn !DanBib Bibl.dk Antal Arsag

omlaegning) forkortelse poster ca.

11/7 2014 159002 Helsingar Lj' t_:' 30.500 Genindlagt og sletning af urgrte poster i begge baser for

lokalbib at veere sikker pa indholdet i brand-bibliotek.dk
717 2014 860980 uddbib1 'L_:' 'l__:' 17.000 Stadig Integra. Tidligere som del af 862150. Nyindlagt
som 860980 (inkl. 861290) i begge baser
714 2014 861330 DCJ Lj' t_:' 4.900 Nyindlagt i begge baser som selvsteendigt bibliotek af
Reindex



http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=0;table=2;up=0%23sorted_table
http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=0;table=2;up=0%23sorted_table
http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=1;table=2;up=0%23sorted_table
http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=2;table=2;up=0%23sorted_table
http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=2;table=2;up=0%23sorted_table
http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=3;table=2;up=0%23sorted_table
http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=4;table=2;up=0%23sorted_table
http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=5;table=2;up=0%23sorted_table
http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=5;table=2;up=0%23sorted_table
http://wiki.dbc.dk/bin/view/Data/DanBibBibdkBasepleje?sortcol=6;table=2;up=0%23sorted_table
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Bibliotek.dk-henvendelser

Hovedparten af bibliotek.dk-henvendelserne kommer direkte pr. mail fra bibliotek.dk’s
kontaktoplysninger.

DBC har i 2. kvartal 2014 faet 298 henvendelser. De fordeler sig pa denne made:

Hjeelp og biblioteksassistance incl. ny bibliotek.dk** 195
Udviklingsgnsker 0
Datafejl og forfatterhenvendelser* 21
Bibliotekshenvendelser 26
Udenlandske bibliotekshenvendelser 56

* Nogle af denne type henvendelser kan ga direkte til Datadivisionen og saledes smutte
uden om statistikken.
** Tallet er et ca.-tal. Der er mange henvendelser via en bibliotekar/Biblioteksvagten.

Kirsten Larsen
27.08.2014
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