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KORT OM DBC

DBC driver og udvikler den
bibliografiske og it-maessige infrastruktur
til bibliotekerne i Danmark.

Det ger vi blandt andet ved at:

- udfeerdige den danske nationalbibliografi, der er en
fortegnelse over boger, film, musik, internetdokumenter
m.m., der udkommer i Danmark

- udarbejde en bibliotekskatalogisering, hvor materialer
af saerlig relevans for de kommunale biblioteker forsynes
med yderligere registrering af data, malrettet brugen
i bibliotekerne

- drive og udvikle de danske bibliotekers feelles base,
Danbib, der blandt andet understotter det faelles
lanesamarbejde mellem bibliotekerne

- drive og videreudvikle bibliotek.dk, der er borgernes
feelles indgang til alle danske udgivelser og til de danske
bibliotekers samlinger og digitale ressourcer, og hvor
man kan sege og bestille materialer fra alle landets
biblioteker

- drive og udvikle den nationale databrond og et
stort antal webservices, der er rygraden i biblioteks-
infrastrukturen

- drive og udvikle artikeltjenesterne Faktalink og
Forfatterweb og filmtjenesten Filmstriben

« producere lektorudtalelser/materialevurderinger til brug
for bibliotekernes materialeanskaffelse og formidling.

DBC er et aktieselskab ejet af KL (61,5 %) og staten (38,5 %).
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Det begyndte med feelles kataloger over folkebibliotekernes beger og med
centralt trykte kort til at seette i kartoteksskufferne, sa de ikke skulle skrives
i handen eller pd maskine pa hvert enkelt bibliotek.

Siden Folkebibliotekernes Bibliografiske Kontor blev til i 1939, har rationalet
bag DBC veeret at Igse nationale infrastrukturopgaver i biblioteksvaesenet.

Meget er forandret siden dengang, men den staerke bevidsthed om at have
en vigtig funktion i samfundet og handle i biblioteksfeellesskabets interesse
gennemsyrer fortsat alt, hvad vi foretager os.

Vi driver alene vores forretning med det formal at optimere ydelserne til
samfundet, sa vores ejere — kommuner og stat og dermed borgerne — far mest
muligt for pengene. Og vi gor det pd en made, sa vi som medarbejdere trives.

Som kollega, kunde eller samarbejdspartner kan du forhabentlig genkende
den virkelighed, vi beskriver her i rapporten. Som jobsggende far du maske
lyst til at vaere med?

Under alle omstaendigheder: God laeselyst!

CSR-gruppen



4 DBC’S SOCIALE REGNSKAB 2015

CSR | DBC

DBC’s lebende arbejde med socialt og samfundsmaessigt ansvar varetages i et
teet samarbejde mellem ledelsen og repraesentanter for de faglige medarbejder-
grupper. Den arlige CSR-rapport er en del af synliggerelsen af dette arbejde.

Politik for socialt
og samfundsmaessigt
ansvar (CSR)

| hele sit udgangspunkt spiller DBC

en vaesentlig rolle i det danske
samfund. Ligesom den gvrige del
af bibliotekssektoren er det vores
opgave at fremme udnyttelsen
af samfundets kultur og viden.

Vi varetager en samfundsmaessig
opgave i at skabe en velfunge-
rende biblioteksinfrastruktur, og
er som offentligt ejet virksomhed
og nationalt kompetencecenter
bevidste om vores ansvar for at:

- anvende samfundets midler pa
en ansvarlig made

forudse og imedekomme vores
kunders behov

+ dele vores viden og stille vores
faglighed og nationale services
til rddighed

opretholde og videreudvikle
vores seerlige faglige kompe-
tencer

give vores bidrag til, at der ogsa

i fremtiden vil vaere medarbejdere

med disse saerlige kompetencer

. veere abne om, hvad vi foretager

Os.

Som en del af dette samfunds-
maessige ansvar er vi bevidste
om vaesentligheden af fokus pa
medarbejdernes trivsel. Det sker
i praksis gennem faglige udfor-
dringer, uddannelsesmuligheder,
fleksible arbejdstider, sundheds-
ordning samt aktiviteter af social
karakter.

CSR-arbejdet understotter DBC’s
strategi og forretningsmal og har
foelgende malsaetninger:

- DBC skal veere en attraktiv
arbejdsplads for nuvaerende og
potentielle medarbejdere, ved at
vi til stadighed vedligeholder og
udvikler de mader, vi varetager
den sociale ansvarlighed pa.

- Vi opbygger social kapital i form
af engagement, arbejdsgleede
og fleksibilitet ved at praktisere
en velafbalanceret og socialt
ansvarlig personalepolitik.

- Eksisterende og potentielle
medarbejdere, kunder, partnere,
ejere og det omkringliggende
samfund skal vide, at vi er en
ansvarlig virksomhed.

CSR-politikken findes i sin
helhed pa www.dbc.dk
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En del af jer selv

CSR-politikken og vores ageren
i samfundet bygger pa DBC’s
veerdigrundlag og en steerk
bevidsthed om, at:

« Vi er en del af det samlede
danske biblioteksvaesen med
det vaesentlige motiv at bidrage
til bibliotekernes styrkelse i det
danske kulturbillede.

Vi er offentligt ejede, og vores
virksomhed skal komme sam-
fundet til gode.

- DBC skal leve af kundernes til-
fredshed. DBC star i den unikke
position, at vores ejere er vores
kunder, og at vi ser os selvi en
situation, hvor dette teette part-
nerskab med kunder og ejere
ger DBC til en del af biblioteks-
veesenet i Danmark.

Vi lytter til og taler med alle
interessenter, sdledes at de
losninger og produkter, der
lanceres og udvikles, er i over-
ensstemmelse med kundernes
behov og onsker.

. Vi er pa store streek et monopol,
der centralt loser veesentlige
samfundsopgaver, fordi det er
det mest rationelle.

- Vi arbejder non profit, dvs.
udbetaler ikke udbytte til ejerne.

Dette har blandt andet betydning
for, hvordan vi opfatter forholdet til
vores kunder, og hvordan vi styrer
vores gkonomi.

Vi prioriterer dialogen med
kunderne hejt og udvikler pa den
baggrund lgsninger og produkter,
der opfylder behovene og kommer
flest muligt til gode.

Vi udviser ansvarlighed med
borgernes penge ved at drive
virksomheden effektivt.

Omkostningerne har gennem

de seneste ar veeret faldende.

En samlet indsats i virksomheden
har betydet markant lavere
omkostninger, og dette er kommet
kunderne til gode i form af pris-
nedsaettelser.

DBC SZANKER PRISEN
PA DANBIB-LICENSEN

DBC'’s bestyrelse har besluttet at
saenke prisen for Danbib-licensen
for 2016 med 5 % og undlade at
fremskrive med statens og KL's
2016-prisregulering. Det giver en
samlet prisreduktion pa Danbib-
licensen i 2016 pa 6 %. Prisreduk-
tionen er med virkning fra 1. januar
2016 og geelder bade folke- og
statslige biblioteker. Prisnedsaet-
telsen er gjort mulig som felge af
optimering af en reekke processer
og gennemforte rationaliseringer
i forbindelse med migreringen af
Danbib til ny teknisk platform.

SKATTEBETALING

DBC'’s skattemaessige bidrag til
det danske samfund udgeres

dels af den skat, medarbejderne
betaler af deres lgn, dels af moms,
selskabsskatter og diverse afgifter.

For 2015 drejer det sig om 31,3 mio.
kr. i A-skat og AM-bidrag, 2,8 mio.
kr. i selskabsskat og 29,5 mio. kr.

i moms. Hertil kommer ATP mm.,
ejendomsskatter og gronne afgifter
pa tilsammen ca. 2 mio. kr.

OKONOMI

’Ansvarlighed med borgernes
penge’ kunne passende veaere
overskriften for skonomistyringen
i DBC. Med udgangspunkt i, at det
er en feelles og solidarisk finansie-
ring med ejere og kunder, sikres
det til enhver tid, at omkostnings-
strukturen er sammensat saledes,
at DBC er en kosteffektivt drevet
virksomhed.



Computere til Nigeria

| marts 2015 sendte DBC 50 stationsere computere, Koko Sunday Umanah, der selv er nigerianer, var forbi
27 baerbare og 35 skaerme til Nigeria. DBC for at hente udstyret, efter at vores it-support
havde slettet alt indhold pa harddiskene og pakket i
kasser med stremforsyninger mv. Han arbejder frivilligt
med at indsamle computere, sko, tej mm. til et lager pa
Avedoere Holme, hvorfra det med mellemrum afsendes
til Nigeria.

Der er tale om 4-5 ar gamle stationsere og 6-7 ar gamle

beaerbare, som var blevet for langsomme til den soft-

ware, DBC korer. Ved at installere et styresystem

pa dem, som ikke kraever sa meget af ydeevnen,

kan undervisningsinstitutioner i Nigeria have glaede

af dem de naeste 4-6 ar. DBC har tidligere sendt it-udstyr til Krasny Luch i det
ostligste Ukraine og til et fattigt mindretal i det nord-
ostlige Estland.
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MEDARBEJDERUDVIKLING

DBC'’s personalepolitiske mal er at tiltraekke og fastholde motiverede
medarbejdere, der tiisammen har de seerlige faglige kompetencer,

som kraeves i DBC.

Mulighed for at tage ansvar

Vi gnsker at vaere en udfordrende
og udviklende arbejdsplads. Som
medarbejder far man mulighed
for at tage ansvar og bidrage til
lesningen af nye opgaver, og man
bliver involveret i udviklingen af
virksomhedens strategi.

Kompetenceudvikling

Vi arbejder med malrettet kompe-
tenceudvikling af den enkelte,
og prioriterer savel den faglige
som den personlige udvikling.

Vi afseetter fem uddannelsesdage
hvert ar pr. medarbejder. Uddan-
nelse kan vaere en raekke for-
skellige aktiviteter, herunder
intern undervisning, videndeling
og almindelig faglig uddannelse.

| 2015 blev hele uddannelses-
budgettet pa 1,2 mio. kr. anvendt.
Dette inkluderer midler til ekstern
uddannelse og kompetence-
udvikling som for eksempel
masteruddannelse, konferencer
og lignende.

Udviklingssamtaler

Vi bruger den arlige medarbejder-
udviklingssamtale (MUS) som
vaerktgj til at fastholde og
forbedre medarbejdertrivslen

og dialogen.

Samtalerne har ikke fokus pa
’karaktergivning’ men pa refleksion,
kompetenceudvikling og fremtid,
sadan at vi sikrer en sammenhaeng
mellem den enkelte medarbejders
udviklingsensker og virksom-
hedens strategisk begrundede
behov for kompetenceudvikling.

MUS afholdes i maj-juni, hvorefter
der skal foreligge klare aftaler
mellem den enkelte medarbejder
og neermeste leder.

Pa baggrund af erfaringerne fra
2014 har vi i 2015 videreudviklet
MUS-konceptet, sdledes at der

i endnu hejere grad er fokus pa
trivsel og faglige kompetencer
samt fastseettelse af fremadrettede
mal.

Alle samtaler i 2015 er gennemfort
til tiden, og tilbagemeldinger om
det nye koncept, forleb og resul-
tater har vaeret positive.

EKSEMPLER PA

MUS-REFLEKSIONER

« Hvordan vurderer du stemningen
i teamet?

« Hvad vil du gerne vaere kendt for
hos dine kollegaer og din leder?
« Hvor godt tilpas foler du dig
i lobet af dagen?

« Hvordan vurderer du overens-
stemmelsen mellem dine opgaver
og kompetencer?

« Hvordan vurderer du din indsats
og dit bidrag til at lgse vigtige
DBC-opgaver?
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Rekruttering

Det er et personalepolitisk mal

for DBC at kunne tiltreekke og fast-
holde et veluddannet og velmoti-
veret personale. Vi rekrutterer via
opslag, uopfordrede ansegninger
og headhunting/netvaerk afhaengigt
af den konkrete stilling.

Som en del af den langsigtede
rekrutteringsindsats uddeler vi
hvert ar to specialepriser — den
ene er kommet til i lgbet af 2015.
Desuden sidder vi i aftagerpanelet
for Det Informationsvidenskabelige
Akademi (Kebenhavns Universitet)
og tilbyder gratis forelaesninger for
relevante uddannelsesinstitutioner.

Ansogere

I 2015 havde vi ti stillingsopslag,
som resulterede i 391 ansggninger.
Dertil havde vi 38 uopfordrede
ansoegninger. | alt ansatte DBC

11 medarbejdere i 2015. Dermed

havde vi et tilfredsstillende rekrut-
teringsgrundlag, der gav mulighed
for at optimere kompetence-
sammensastningen.

Introforlob

Alle nye medarbejdere gennemgar
et forleb med introduktion hos
direktegrerne samt konkrete ledere
og medarbejdere, der er relevant
for den pagaeldendes arbejds-
omrade.

Fratraedelsesordning

Nar vi ma foretage afskedigelser,
kan vi oftest tilbyde en fratraedel-
sesordning, der blandt andet
indeholder samtaler med eksterne
konsulenter, som kan hjaelpe
medarbejderen videre i arbejdslivet.
Samtalerne giver mulighed for
jobradgivning i forskelligt omfang
fra fire til 12 meder. Med det
fortsatte pres pa DBC’s gkonomi

og behovet for lebende kompeten-
cetilpasninger har vi i 2015 fore-
taget to afskedigelser.

Herudover er fire medarbejdere
gaet pa pension, og tre har selv
sagt op. Dermed har der veeret en
samlet afgang pa ni medarbejdere.
Vores konklusion er, at der har
veeret en passende kompetence-
rotation.

Afdelingsdage og kulturelle
arrangementer

| DBC gnsker vi et sdvel serigst
som sjovt arbejdsmilje, hvor vi tager
ansvar for hinandens trivsel.

De enkelte afdelinger holder
arrangementer, der kombinerer
faglighed med sociale aktiviteter
og teambuilding, typisk i for-
bindelse med udarbejdelsen af
de arlige forretningsplaner.

"Det fungerede rigtig godt, at jeg parallelt med
opleeringen i mit team kom rundt i virksomheden

og fik forklaret, hvad der ellers foregar. Jeg fik

en forstaelse for, hvad det er for en slags virksomhed,
jeg er havnet i, og hvordan mit arbejde haenger
sammen med resten, og sa fik jeg sat ansigt og navn

pa bade direkterer og kolleger”

Pernille Lovisendal startede som bibliotekar i DBC i maj 2015.
Introduktionsforlgbet var med til at fa hende til at fgle sig godt modtaget.
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Virksomhedens fodselsdagsfest
og julefrokost er anledninger til
at komme hinanden ved pa tvaers
af afdelinger, bdde under selve
arrangementet og i forbindelse
med planlaegningen.

Som medlem af personalefore-
ningen kan man deltage i kulturelle
og sociale arrangementer som

for eksempel den arlige udflugt,
juletraesfesten og i motions-
arrangementer.

DBC stotter personaleforeningen
gkonomisk, og det er et mal, at
80 % af medarbejderne skal veere
medlemmer. Foreningen har 127
medlemmer, svarende til 82 %.

Seerlige grupper Pension

pa arbejdsmarkedet Vi leegger vaegt p3, at alle med-

arbejdere far pensionsradgivning,
saledes at savel pensionsopsparing
som forsikringsdaekning er tilpasset
og justeret til den enkeltes behov.
Lebende radgivningsydelser og
feelles moder er vaesentlige red-
skaber.

DBC er medlem af Foreningen
Nydansker, der arbejder for at lette
nydanskeres vej ind pa arbejds-
markedet.

Vi ansaetter gerne medarbejdere i
arbejdsprevning, hvor det er muligt,
og har et mal om at have mindst én
person i arbejdspravning/jobtrae-
ning i 3-6 maneder hvert ar. | 2015
har vi ikke kunnet opfylde det mal.

Der er stor interesse blandt med-
arbejderne for at optimere deres
pensionsordning, sa den passer til
netop deres behov og gnsker — |
lebet af 2015 er der saledes afholdt
Elever 38 meder med pensionsradgiveren.
DBC bidrager til unges uddannelse

ved at ansaette elever og ved at

vaere dben for ensker om praktik

og studiepladser. Malet er, at DBC

altid har mindst to elever. | 2015 har

vi ansat en gkonomielev, og vores

it-supportelev er fortsat i gang med

sin uddannelse.

"Jeg kom til Danmark fra Rusland i 2010, og elevpladsen
har givet mig en rigtig god mulighed for at blive bedre
til dansk. Jeg er helt sikkert blevet bedre, mens jeg

har veeret hos DBC. Helt fra starten har jeg folt mig
velkommen og naesten som en del af en stor familie,
hvor man behandler hinanden med respekt. De arbejds-

opgaver og udfordringer og den opbakning, jeg har faet,
gor, at jeg foler mig klaedt pa til en stilling som bogholder,”

Tatyana Meteleva har 1. marts 2016 byttet elevpladsen hos DBC ud med
en stilling som bogholder hos en international virksomhed i Danmark.
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ARBEJDSMILJ® OG SUNDHED

Vi betragter arbejdsmilje og sundhed som taet forbundne omrader, som vi

prioriterer hgjt. De fysiske rammer, ledelsen og det kollegiale feellesskab skal
bidrage til et godt og sikkert arbejdsmilja, og tilbud om sund kost og motion
skal understgtte sundheden.

Ledelse

For os er god ledelse en naer-
veerende, konsekvent og ansvarlig
personaleledelse, og vi har fokus
pa at udvikle ledere og mellem-
ledere.

Vi onsker at skabe et engageret
milja, hvor alle har mulighed for at
bidrage positivt og konstruktivt til
udviklingen af virksomheden. Vi
laegger vaegt pa dbenhed gennem
kommunikation. Ud over dialog
med egen leder er der feellesmoade
for alle medarbejdere fire gange
om aret, hvor virksomhedens
administrerende direktor orienterer
om strategi, mal, skonomi og
aktuelle emner, og der er mulighed
for at stille spergsmal. Hver uge

er der desuden orientering pa
intranettet om indholdet af
ledelsesgruppens moder.

Dialogen skaber fokus pa de
udfordringer, der er i virksomheden,
og mulighed for hurtig og rettidig
ageren.

Arbejdsmiljoudvalget

Det Igbende arbejde i arbejdsmiljo-
udvalget er vigtigt for at fastholde
et godt samarbejdsklima og et
velfungerende arbejdsmilje.

1 2015 blev der gennemfort nyvalg
til udvalget, hvilket ikke resulterede
i udskiftninger blandt medlem-
merne.

Arbejdsmiljoudvalget holder fire
arlige meder, hvor aktuelle arbejds-
miljespergsmal dreftes, og ned-
vendige initiativer gennemfores i

et konstruktivt samarbejde mellem
ledelse og medarbejdere. Der har
ikke veeret sager af alvorlig karakter
pa dagsordenen i 2015.

Fra og med 2015 er det psykiske
arbejdsmilje blevet et fast punkt

pa dagsordenen, saledes at der
lobende er en god dialog om og
fokus pa de eventuelle udfordrin-
ger, der matte opsta pa det omrade.

Arbejdspladsvurdering

Hvert andet ar gennemfarer vi en
arbejdspladsvurdering (APV). Efter
to maneder skal der altid vaere sket
en opfelgning og tilbagemelding.

Arbejdsmiljgudvalget bliver informe-
ret om alle ikke-personlige forhold,
og repraesentanterne har til opgave
at videreformidle i de respektive
afdelinger. HR foelger op pa alle
personligt relaterede forhold.

Der er primo 2015 gennemfort en
arbejdspladsvurdering, hvor svar-
procenten var 88 %. Undersggelsen
er gennemfort i samarbejde med
samme konsulentvirksomhed som

i 2013, og med samme form og
indhold, saledes at det har veeret
muligt at male udviklingen.

Pa stort set alle parametre er

DBC igen i 2015 markant bedre
end sammenlignelige virksomheder.
Endnu mere gleedeligt har det
veeret at konstatere, at vi i 2015

har det endnu bedre end i 2013.

"Alt i alt har APV’en igen vist, at DBC har et meget godt
arbejdsmiljg, hvor medarbejderne trives i en tillidsfuld
atmosfaere mellem ledelse og medarbejdere, og hvor

tilfredsheden med jobbet er seerdeles hgj.”

Health Group A/S i konklusionen til APV-undersagelse pa DBC 2015.
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Gennemgang af
kontorarbejdspladsen

For at forebygge skader som folge
af stillesiddende arbejde kan alle
medarbejdere f4 gennemgaet
arbejdspladsen fysisk (stol, bord,
siddestilling, lys) af faguddannet
personale ved en arbejdsplads-
revision.

| 2015 er der foretaget opfelgninger
pa initiativerne fra 2014. Igen i 2016
vil der blive tilbudt gennemgang

af den fysiske arbejdsplads med
henblik pa forebyggelse af blandt
andet musearme og gener i ryggen.

Sund mad

Maden i kantinen er varieret og
tilberedt af friske ravarer. Kantine-
ledelsen arbejder konstant med
forbedringer og nye tiltag. Kantinen
drives af ISS og har gennem mange
ar haft Fedevarestyrelsens elite-
smiley.

Motion

Der er en bred vifte af motions-
tilbud pa DBC. Vi har motionsrum
med traeningsmaskiner, og derud-
over benytter 32 medarbejdere

de ugentlige hold i pilates og yoga.

I maj 2015 stillede vi med fire hold ved et lokalt firmaorienteringsleb i Hareskoven.
Trods et par 'skovture’ lykkedes det alle at finde poster og malomrade.
Oven i kebet kunne vi preestere hurtigste kvinde pa 3 km sveer.

Arbejdstilsynet tildelte
i 2012 DBC en gren
smiley, der betyder,

at vi har styr pa
arbejdsmiljoet.
Smileyen geelder

i fem ar og kan kun
forlaeenges efter et

nyt tilsyn.
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Sygefraveer

Kommer en medarbejder i en udsat
situation fysisk eller psykisk, er
dialogen med den enkelte vigtig
for at nedbringe eller undga syge-
fraveer.

Ved leengere sygdomsforlgb holder
neermeste leder opfelgningsmader
med den sygemeldte. Det er altid
vores mal, at en sygemeldt med-
arbejder hurtigst muligt kommer
tilbage til jobbet, til gavn for den
enkelte og for virksomheden.

Vi onsker at have et lavere syge-
fraveer end i det private erhvervsliv
— vores konkrete mal er maksimalt
seks sygedage pr. ar pr. medar-

SYGEDAGE PR. MEDARBEJDER

DAGE

10
9

bejder i gennemsnit (eksklusiv
langtidssygdom). Dette svarer til
cirka 2,4 % af de samlede arsveerk.
Til sammenligning er der i kommu-
ner og regioner et gennemsnitligt
sygefravaer pa ca. 12 dage, i staten
pa ca. syv dage og i det private
erhvervsliv lidt over seks dage.

Et andet mal er, at hgjst tre med-
arbejdere pr. ar har behov for at
benytte den psykologiske rad-
givning som fglge af arbejds-
relaterede forhold, samt at ingen
langtidssygemeldinger skyldes
arbejdsrelaterede forhold. Dette
mal er opfyldt.
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| 2015 er sygefraveeret fortsat pa
det samme lave niveau, vi gnsker
at opna, samtidig med, at antallet
af langtidssygemeldinger er faldet.
Det skyldes dels, at medarbejderne
har veeret forskanet for fysiske
uheld, samt at sygemeldinger

som folge af stress er faldet.

Med et gennemsnit i 2015 pa

5,6 sygedage pr. medarbejder
(langtidssyge, dvs. mere end tre
ugers sygemelding ikke medregnet
her) er det fortsat et meget tilfreds-
stillende niveau, og et fald fra
gennemsnittet i 2014, der var pa
6,0 sygedage. Fortsat fokus pa
trivsel og lebende opfalgninger
ved sygemeldinger er medvirkende
arsagen til faldet.

R F & &

RULLENDE AR

- == Maksimum-mal ekskl. langtidssygdom

Sygedage pr. medarbejder pr. rullende ar inklusive og eksklusive langtidssygdom (dvs. sygdom ud over tre uger). Det gennemsnitlige antal

sygedage pr. medarbejder i 2015 (ekskl. langtidssygdom) er 5,6. Vores mal er hgjst seks dage.
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Som en vigtig del af vores sund-
hedsberedskab har vi en sundheds-
aftale med Falck Healthcare, der
tilbyder hjaelp til medarbejdere med
fysiske eller psykiske udfordringer.
Ordningen omfatter:

« Misbrugsberedskab: Ledelsen
pa DBC kan formidle kontakt til
en misbrugskonsulent med
erfaring i at handtere problemer
i forbindelse med for eksempel
alkoholmisbrug. Tilbuddet er
ikke anvendt i 2015.

+ Sundhedscoaching: DBC
afholder efter godkendelse af
neermeste leder og personale-
kontoret udgiften til en ind-
ledende coaching samt op til
fem opfelgningssamtaler. Bag-
grunden kan f.eks. veere et
onske om at tabe sig, fa bedre
kondition eller bare leve sundere.
Tilbuddet er ikke blevet anvendt
i 2015.

« Krisehjeelp: DBC kan yde hjeelp
og eventuelt tilskud til behandling
til medarbejdere, der rammes af
sociale begivenheder og kriser.
En sag kan omfatte umiddelbar
psykologisk radgivning med op
til ti konsultationer og geelde
kriser savel pa arbejdet som
privat. Medarbejderes konsul-
tationer er anonyme for DBC.
| 2015 har der veeret fem sager
med psykologisk radgivning.

- Tveerfaglig behandling: Mulighed
for at forebygge og behandle
arbejdsrelaterede skader ved
massage, fysioterapi og kiroprak-
tik. Aftalen omfatter i alt 150
behandlinger pr. ar. | 2015 blev
der udfert i alt 47 behandlinger
for 13 medarbejdere, primeert
som kiropraktik og fysioterapi.

- Influenzavaccination: Tilbydes
en gang om aret. | oktober 2015
blev 32 medarbejdere vaccineret,
og dette er lidt faerre end i 2014.

| 2015 har 32 medarbejdere faet foretaget et
forebyggende sundhedstjek, hvor man far malt
blodtryk, blodsukker med mere. Den enkelte
kan efterfelgende kontakte egen laege ved
uhensigtsmaessige tal. Resultaterne holdes alene
mellem Falck Healthcare og medarbejderen.

DBC’s beredskabsplan er til enhver
tid en opdateret vejledning i, hvor-
dan man forholder sig ved ulykkes-
tilfeelde eller pludseligt opstdede
haendelser. Planen findes pa
intranettet, og der holdes lejlig-
hedsvise beredskabsevelser.

I 2015 har it-afdelingen holdt
beredskabsavelse.

Som en del af beredskabet
afholdes arlige forstehjaelpskurser
for medlemmer af arbejdsmilje-
udvalget og andre interesserede
medarbejdere.

Bade de ydre omgivelser og indre
rammer for vores arbejdsplads

skal fremtreede indbydende og
velholdte for at understotte et godt
arbejdsmilje.

Efter en arraekke med omfattende
renoveringer udarbejdes nu en
femars vedligeholdelsesplan, der
skal medvirke til fortsat af sikre

et velholdt domicil med et godt
indeklima. Fokus vil bl.a. veere pa
at skabe energisparende lgsninger.
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PERSONALESAMMENSATNING

Ud over at medarbejdersammensaetningen afspejler de kompetencer, der til
enhver tid er brug for, ensker vi, at der er en fornuftig fordeling, nar det kommer
til alder, ken, anciennitet og uddannelsesmaessig baggrund.

Antal ansatte

Ved udgangen af 2015 var der
154 medarbejdere, svarende til
151 fuldtidsansatte.

Den seneste udvikling med en
relativt stor afgang af medarbejdere
haenger sammen med, at DBC
lebende bliver sat under pres
gkonomisk og som sd mange andre
ma effektivisere og kompetence-

ANTAL ANSATTE 2011-2015
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omlaegge. Udviklingen vil sand-
synligvis fortseette, og vi forudser
et behov for at lande pa et med-
arbejderantal i omegnen af 148
arsveerk ultimo 2017.

Der er sdledes tale om en planlagt
og tilsigtet aendring i medarbejder-
staben, hvori der ligeledes indgar
en kompetenceomlaagning, hvor
vi ma sige farvel til medarbejdere
med én type kompetencer for til

< >
N )

mm Fyldtidsansatte (arsvaerk)

gengeeld at hente andre med-
arbejdere ind med de kompetencer,
vi eftersporger.

Arbejdstid

Medarbejdere kan sege om at ga
pa deltid i en periode, og som en
del af seniorpolitikken har seniorer
ret til nedsat arbejdstid med fuld
indbetaling af pensionsbidrag.

MANED OG AR
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FULDTID/DELTID

M Fuidtidsansatte (138)

¥ peltidsansatte (16)

ALDERSFORDELING
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Langt de fleste DBC-ansatte arbej-
der fuld tid. Ultimo 2015 var for-
delingen 138 personer pa fuld tid
og 16 personer pa deltid, hvoraf
tre var pa nedsat tid under senior-
ordningen.

De deltidsansatte er i gennemsnit
ansat pa 90 % af en fuldtidsstilling,
og ingen er pa under 80 % af en
fuldtidsstilling.

Alder

De seneste ars udvikling viser en

aldersfordeling, der er relativ jeevn.

Inden for 3-6 ar vil der sandsynlig-
vis komme en relativt storre andel
pensioneringer end de tidligere ar,
0g gennemsnitsalderen vil falde.

Aldersfordelingen straekker sig i
slutningen af 2015 fra yngste med-
arbejder pa 20 ar til seldste med-
arbejder pa 69. Der er forholdsvis
f& medarbejdere under 30 ar.
Arsagen til dette er, at vi primaert
ansaetter kandidater, og at de
helst skal have et par ars erhvervs-
erfaring, inden anseettelse hos
DBC bliver relevant.

Gennemsnitsalderen er med 49,4
ar nok i den hgje ende sammen-
lignet med andre brancher men
er samtidig et udtryk for en god
og attraktiv arbejdsplads med
mangearige kompetencer inden
for det bibliografiske domaene.
Gennemsnitsalderen har de
seneste 3-4 ar vaeret pa samme
niveau.

-

lumull,

20-25 25-30

Aldersfordeling, ultimo 2013
W Aldersfordeling, ultimo 2014

. Aldersfordeling, ultimo 2015
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ANCIENNITET

PERSONER
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Personaleomsaetning

Den gennemsnitlige anciennitet

i DBC er let faldende fra 16,0 ar

i 2014 til 15,4 ar i 2015, og som
det fremgar, er der kommet en

lidt storre spredning i anciennitets-
fordelingen.

En passende personaleomsaetning
skaber en nedvendig dynamik i
enhver virksomhed. Vi vurderer, at
de savel kvantitative som kvalitative
gendringer som folge af en lgbende
og fornuftig udskiftning i med-
arbejdersammensaetningen, her-

under i de kompetencer, virk-
somheden har brug for, har veeret
sund for DBC. | perioden 2013-2015
er 26 nye medarbejdere kommet
til, mens 35 i samme periode er
stoppet.

Konsfordeling

Fordelingen mellem meend og
kvinder var ultimo 2015 hhv. 54 %
og 46 %. Gennem de seneste ar er
der blevet forholdsvis flere maend.
Dog er der ikke sket en forskydning
fra 2014 til 2015.

Anciennitet, ultimo 2013
I Anciennitet, ultimo 2014

[ | Anciennitet, ultimo 2015
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Sammenligner man maend og
kvinders aldersfordeling, er der
ved udgangen af 2015 storst
aldersspredning blandt maend.
Maendene har en gennemsnitlig
alder pa 48,8 ar og et anciennitets-
gennemsnit pa 14,6 ar. Gennem-
snitsalderen for kvinder er 50,1 ar,
0g anciennitetsgennemsnittet 16,3
ar. Udviklingen er de seneste ar
rykket i denne retning, hvilket pri-
maert skyldes, at yngre maend med
it-faglige kompetencer udger den
storste del af de nyansatte.

K@ONSFORDELING
ALLE 2015

B Meend 83)
M kvinder (71)

00

Overenskomster ORGANISERING 2015

Der er tre overenskomster pa
DBC: AC, HK og Prosa. De seneste
ar er andelen af AC’ere vokset
relativt mere end HK’ere og
Prosa-ansatte.

M Ac 1m0y ™ prosa (16)

T (23) Ledelsesgruppen (5)
KONSFORDELING KONSFORDELING
MELLEMLEDERE 2015 LEDELSESGRUPPEN 2015

M Mzend (6) B Meend (5)
M kvinder (5) I kvinder ()
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MILJO

DBC'’s forretning medfarer ingen stor miljigmaessig belastning,
men vi yder alligevel en indsats, hvor vi kan gore en forskel.

Vi arbejder for at understotte en - Vi udskifter lgsbende servere E .
nergiforbr
beeredygtig udvikling, der tager og andet it-udstyr med mindre ergito b ug
hensyn til miljget og naturens energikraevende udstyr. Vi udskifter lgbende til miljovenlige

LED-lyskilder og it-udstyr med
lavere stremforbrug. Vores fokus
pa at begraense energiforbruget

ressourcer, og vi seger lebende
at forebygge og reducere miljo-
pavirkningen.

« Vi minimerer affaldsmasngden
ved affaldssortering og genbrug.

« Vi eftersperger miljovenlige har i 2015 udmentet sig i, at vi har
- | vores egenproduktion anvender produkter og ydelser, nar vi keber  skaret 95.819 kWh af elforbruget
vi miljerigtige lgsninger, hvor det ind. For eksempel kraever vi, i forhold til 2014. Siden 2011 er
teknisk og skonomisk er muligt. at vores leverander af rengering elforbruget dermed faldet med
efterlever reglerne om anven- 300.096 kWh, svarende til 26,5 %.

« Vi begraenser anvendelse

I f miljorigti kter.
og spild af energi. delse af miljerigtige produkter.

ENERGIFORBRUG
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Varmeforbruget er marginalt hgjere
end i 2014 og ligger i almindelige
ar pa ca. 550 MWh.

Vand

De seneste ars forbrug af vand

har ligget stabilt pa omkring 1.000
m® med undtagelse af 2012, hvor
det hejere forbrug skyldtes vanding
af nyplantede traeer samt stebning
af gulve i forbindelse med renove-
ringsarbejde.

Der er et lille fald i vandforbruget
for 2015, men der forventes ikke

de store udsving i forbruget i de

kommende ar.

Affaldshandtering

Vi sorterer alt vores affald og
teenker i genanvendelse. DBC’s
affald bestar sdvel maengde- som
vaegtmeessigt primeert af beger og
papir samt kekkenaffald fra kantine-
driften. De seneste ar er der sket
en markant nedgang i maengden,
som skyldes mindre madspild

samt reduktion i papirforbruget.

VANDFORBRUG PAPIR, PAP OG
FORBRZAENDINGSEGNET AFFALD
M3 TONS
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