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Kvartalsrapport for bibliotek.dk
2. kvartal 2017

Udvikling i 2017-Q2 i henhold til Releaseplan 2017 (R17)

Releaseplan 2017 indeholder de udviklingsopgaver for Danbib, bibliotek.dk og den falles nationale
biblioteksinfrastruktur, som DDB har bestilt til gennemfgrelse hos DBC.
http://www.dbc.dk/udvikling/den-nationale-biblioteksinfrastruktur-releaseplan-2017

e Bibliotek.dk integration med adgangsplatformen fortsatter i 2. kvartal (R17.01.01). Nye brugere skal kunne
oprette sig som bruger via adgangsplatformen, og eksisterende bibliotek.dk-brugere skal kunne logge sig ind
med bibliotekslogin og i en overgangsperiode med sit bibliotek.dk login.

e Der er udviklet en prototype pa en suggester-webservice. Suggesteren kommer med forslag under sggning, fx
ved fa hits i spgeresultatet (R17.02.03.03).

Statistikker

Driftseffektivitet

bibliotek.dk er normalt abent for sggning mv. dggnet rundt. Brugernes adgang til bibliotek.dk er kun begraenset i
forbindelse med den natlige backup af databrgnd og webservices og i forbindelse med driftsafbrydelser, der skyldes
vedligeholdelse af driftsmiljget eller rettelse af driftsfejl.

bibliotek.dk’s primaere driftstid, hvor der er overvagning pa systemet er fglgende:

e Alle dage kl. 8-22 pa nzer
e Helligdage, Grundlovsdag, 1. maj, 24. og 31. december kl. 8-16

bibliotek.dk’s oppetid (tilgaengelighed) i forhold til servicemal aftalt med Kulturstyrelsen. Det aftalte maltal er 99 %,
hvilket er overholdt i 2. kvartal 2017:
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Svartider

| 2. kvartal 2017 |a svartiderne gennemsnitligt under 4,9 sekunder i 90% af sggninger, og under 7,3
sekunder i 95% af sggninger.

DBC har i 2. kvartal haft svartidsproblemer pa grund af belastning af sggemaskinen. Der er i
perioden arbejdet intenst med problemet, der fgrst blev endeligt afhjulpet i juni.

bibliotek.dk svartider i sekunder

bibliotek.dk svartid
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Antal bestillinger

| bibliotek.dk bestillinger skelnes mellem om det lokale bibliotek ejer det materiale deres bruger bestiller via
bibliotek.dk, eller ikke ejer (=fjernlan). Fjernlan automatiseres, hvis biblioteket har valgt funktionen i VIP.

Bestillinger i bibliotek.dk
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Kopibestillinger

Digital artikelservice (e-kopi): Via bibliotek.dk kan brugerne bestille e-kopier af artikler fra en raekke danske
tidsskrifter. E-kopierne leveres af Det Kgl. Bibliotek - Aarhus (tidligere Statsbiblioteket) direkte til brugeren, hvis
brugerens bibliotek har tegnet abonnement pa servicen. Laes mere om Digital artikelservice. Tal kommer fra Det Kgl.
Bibliotek — Aarhus: https://www.statsbiblioteket.dk/digital-artikelservice/statistik.

Videnskabelige artikler: Via bibliotek.dk kan brugerne bestille artikler som ellers har veeret forbeholdt
universitetsstuderende og forskningsansatte. Artiklerne bestilles som fjernlan hos Det Kgl. Bibliotek - Aarhus til
afhentning pa brugerens lokale bibliotek. Laes mere om Videnskabelige artikler.

Kopibestillinger via bibliotek.dk
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Dataindhold

bibliotek.dk indeholder alt, hvad der er udgivet i Danmark, og hvad der findes pa danske offentlige biblioteker.
Derudover TURteori + e-Kurser.nu + Ebook Central Academic Complete og Ebook Central Public Library Complete.

Udover de nationalbibliografiske poster og periodikaposter leverer ca. 45 folkebiblioteker + ca. 100 FFU-biblioteker
(Forsknings-, fag- og uddannelsesbiblioteker) regelmaessigt poster.

Laes mere om indhold i bibliotek.dk

Antal poster i bibliotek.dk
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Viderestilling til lokalsystemer fra bibliotek.dk

| visse tilfeelde viderestilles brugeren fra bibliotek.dk til lokalsystem via link i posten, for sa at afslutte bestillingen i
lokalsystemet. Antal viderestillinger falder efterhanden som flere og flere biblioteker implementerer NCIP services.
Vha. NCIP kan brugerne bestille direkte i lokalsystem fra bibliotek.dk uden viderestilling.

Viderestilling til lokalsystemer
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Antal besgg
Antal besgg pa bibliotek.dk
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Antal brugere med login

Udover almindeligt bibliotek.dk login er det muligt at logge ind med Wayf eller NemID.

Antal brugere med login til bibliotek.dk
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Teknik

Besgg fordelt pa enheder og browsere.

Enhedstypen Besagendes browser

— Besgg | — Besgg  [&

Safari - Internet Explorer

Smartphone

Firefox
ile Safan
- Tablet _ Andre
Stationzsr
Phablet
Ukendt
Andre

Chrome

Videreklik til Biblioteksvagten

Pa bibliotek.dk er der link til Spgrg Biblioteksvagten, sa brugerne kan stille spgrgsmal via en formular. Spgrgsmal og
besvarelser viderestilles vha. webservicen Vopros. Tallene er oplyst af Biblioteksvagten.

Videreklik til Biblioteksvagten
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Henvendelser via DBC Kundeservice

Hovedparten af bibliotek.dk-henvendelserne kommer pr. mail fra bibliotek.dk’s kontaktformular eller via
Biblioteksvagten.

DBC hari 2. kvartal 2017 haft 182 henvendelser: 170 fra slutbrugere og 12 fra professionelle brugere.

Henvendelserne drejer sig fx om spgrgsmal i forbindelse med Login eller spgrgsmal til Lanerstatus eller rettelser til
poster i bibliotek.dk.

Antal besgg pa blogs

http://blog.bibliotek.dk/ er til bibliotek.dk’s brugere med nyheder, endringer og tips & tricks til bibliotek.dk.

http://profblog.bibliotek.dk/ er for den professionelle bruger, altsé de biblioteksansatte, med nyheder om DBC-
produkter som Danbib, bibliotek.dk, netpunkt og VIP.

Der var 4 nye indlaeg pa profblog.bibliotek.dk og ingen nye indleeg pa blog.bibliotek.dk i 2. kvartal 2017.

Bes@g pa blogs
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Abonnementer pa Nyheder

Antal abonnenter pa bibliotek.dk’s mailingliste med nyheder fra bibliotek.dk til slutbrugere.

Abonnementer pa nyheder (mails)
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brugerkommentarer

bibliotek.dk’s mest likede facebookopslag i 2. kvartal 2017

. Bibliotek.dk
Clle Wore! 1 M L e ) | &

Midsommer er saEson for de defige danske sange  Hvis du neller ikke heit
kan huske dem. er def hislp at hente | sangbageme. som du Kan 1ane via
bibbotek dic. hiip /il Iy 2rY6D1v

3763 nhede persones

E— V* Toouter
e Synes gout om B Kommenter » Del . v
OO Cniatine Lyk Hansen, Anna-Maria Hvidived og 180 andre Kronologey *

@vrige - udpluk

Fra:

Sendt: 02-04-2017 14:56 42
Til: servicede ski@dbc._dk
Kopier til:

Emne: Ros - Bibliotek.dk

E[a}r? man iklke godt fa lov til at rose det nye biblioteks system!

Jeg synes det er blevet virkelig godt. Overskueligt og med de funktioner man har brug for.
Kaempe ros til dem, der har taenkt sig om og skabt denne brugerflade!

Tak

*Mawvn *
Lars Henn!

* E-mail *
larshenrik:
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& TRUSTPILOT 0 efier welale Q Kategorier  Logma  Tilmeld ag For vinsamneder

Bibliotek.dk anmeldt af Caja

. E3E3E3E3C

Cam
A anmaldatier

Jeg elsker Bibliotek.dk

Jag elskar Bibliotek 0k og er hell Klart en storkunde - Det er s fantastisk 3t man kan 13 materialer fra ale
njerner af ncet | lobet af Dot &1 par dage pd st llle lokale btatex

Jeg er virkeng glad for at Bibiotel dk servicen eksisteres
Dog kunne et anbetales at give Biikotek gk en ardentlyg update engang, og maskn laver 1ot om pa systemet

53 oet biver ot mere ligets - der er exsempelvis Ingan grund bl 3 man dor vaige favoritdbotek osv. ved
nver eneste bastiling )

Jesper B. Korndal p—

@JSKamaal R Fw, -
Op ad dage har nu sneget sig helt frem pa
forsiden hos selveste @bibliotekdk , er sgu

stolt! god aften #dklit #boghylde #bager
#digte #lyrik
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Laura Holm, DBC
August 2017
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